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511 Interviews mit Mitarbeitenden des HdJR Leipzig

Als zentraler Baustein des Evaluationsprojekts sowie als Hauptinformati-
onsquelle dienten qualitative Interviews mit Mitarbeiter:innen der Poli-
zei K23, der JuhiS sowie der StA* des HdJR Leipzig.

Nach einer anfanglichen Aufklirung zur Teilnahme und zum Daten-
schutz wurden die Mitarbeiter:innen durch ein Interview mit insgesamt
sechs inhaltlichen Blocken gefiihrt. Der erste Themenblock befasste sich
mit den Rollen und Kompetenzen innerhalb des HdJR Leipzig. Mithilfe
dieses Blocks wurde das Bewusstsein der Behorden iiber die Verantwor-
tungsbereiche und Grenzen der einzelnen Institutionen erfragt. Weiter-
hin sollten die Kompetenzen der drei Behorden in Hinblick auf die Arbeit
mit den jungen Menschen eingeschidtzt werden.

Der zweite Block sollte die Zusammenarbeit im HdJR Leipzig beleuch-
ten. Hierbei sollten die Interviewten von ihren Erfahrungen in der Zusam-
menarbeit innerhalb ihrer eigenen Behorde sowie zwischen den Behorden
berichten. Die Mitarbeiter:innen wurden gebeten, positive und negative
Aspekte der Zusammenarbeit zu benennen.

Der dritte Block sollte die Kommunikationsstrukturen innerhalb des
HdJR Leipzig erfassen. Hierbei wurde nach Organisation und Regelmaf3ig-
keiten des formalen Austauschs zwischen den Behorden gefragt. Zusitz-

21 Zitate aus den Interviews mit den Befragten werden im Folgenden wie folgt abgekiirzt:
Polizei = Pol[Nummer des Interviews], JuhiS = JuhiS[Nummer des Interviews], StA =
StA[Nummer des Interviews).
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lich sollte in diesem Block der Umgang mit datenschutzrechtlichen Infor-
mationen erfragt werden.

Der vierte Themenblock sollte abteilungsinterne Standards erfassen
sowie Anregungen fiir potenziell zukiinftig eingefithrte Leitfiden sam-
meln. Dieser Block wurde aufgrund des dritten Ziels des HdJR Leipzig
eingefiihrt, welches einheitliche Qualitdtsstandards durch transparente
Verfahrensabldufe vorsieht (siehe Kapitel 4.1).

Der vorletzte Themenblock beinhaltete die Konkretisierung des Teil-
ziels ,,Optimierung der behordeniibergreifenden Zusammenarbeit”. Inspi-
riert durch die Herangehensweise in der Evaluation von Linz (2013) sollte
das abstrakte Ziel der Optimierung der behordentibergreifenden Zusam-
menarbeit selbst zum Befragungsgegenstand werden. Die Mitarbeiter:in-
nen wurden daher gebeten zu beschreiben, was sie selbst unter diesem
Teilziel verstehen und ob sie glaubten, dass es erreicht wurde oder nicht.

Im letzten inhaltlichen Block sollte die Perspektive der Jugendlichen
und Heranwachsenden beleuchtet werden. Hier wurden die Mitarbei-
ter:innen gefragt, inwiefern sie die Arbeit des HdJR Leipzig aus der Per-
spektive ihrer Zielgruppe bewerten wiirden.

Die Auswertung erfolgte mittels qualitativer Inhaltsanalyse unter Nut-
zung der Analysesoftware MAXQDA (Version: 2020). Zur Analyse des
Materials wurde eine Kombination aus deduktiver und induktiver Kate-
gorienbildung angewandt (Mayring, 2015). Das Kategoriensystem wurde
zundchst unter Beriicksichtigung der theoretischen Grundlagen sowie des
Interviewleitfadens konstruiert. Basierend auf den durchgefiihrten Inter-
views erfolgte anschliefSend eine schrittweise induktive Erweiterung und
Anpassung des Kategoriensystems. Dieses endgiiltige Kategoriensystem
wurde letztlich zur Analyse aller Interviewtranskripte genutzt. Um die
intersubjektive Ubereinstimmung zu erhohen, wurden alle Transkrip-
te von zwei verschiedenen Personen unabhingig voneinander analysiert.
Eventuelle Unstimmigkeiten wurden anschlieflend gemeinsam diskutiert.

Nachfolgend werden die Inhalte der Interviews mit den Mitarbei-
ter:innen des HdJR Leipzig zusammengefasst dargestellt, um dadurch
ihre Anonymitit zu gewéhrleisten. Die Bezeichnung und Reihenfolge der
Themen, die berichtet werden, orientieren sich dabei an dem zugrunde
liegenden Kategoriensystem.
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Zusammenarbeit im HdJR Leipzig

Aus Sicht der Polizei

Allgemein duflerten die befragten Polizist:innen eine positive Grundhaltung
gegeniiber dem HdJR Leipzig und dem Konzept des Hauses des Jugend-
rechts im Allgemeinen. So wurde von vier der sechs Befragten genannt,
dass insbesondere die kurzen Wege im Haus eine behérdentibergreifen-
de Zusammenarbeit erleichtern. In Bezug auf die allgemeine Zusammen-
arbeit im HdJR Leipzig wurde von nahezu allen Befragten geduflert, dass
die Zusammenarbeit bzw. die Kooperation mit der JuhiS kaum vorhan-
den sei bzw. deutlich ausbaufihig wire. Vier der sechs Befragten betonten
jedoch auch, dass es sehr davon abhingig sei, mit welchen Mitarbeiter:in-
nen der JuhiS die Zusammenarbeit stattfinde und dass es mit einzelnen
Kolleg:innen gut funktioniere. Von drei der Befragten wurde das Verhalt-
nis zur JuhiS als anonym beschrieben. So gibe es keinen wirklichen Kon-
takt zu den Kolleg:innen aus der JuhiS und man konne daher auch kaum
einen Namen oder ein Gesicht zuordnen. Mehrere potenzielle Ursachen
fiir das anonyme Verhiltnis wurden von den Mitarbeiter:innen der Poli-
zei benannt: Zum einen fand die Befragung wihrend der Covid-Pande-
mie statt, weshalb viele Mitarbeiter:innen der JuhiS im Homeoffice gear-
beitet haben und somit ein personlicher Kontakt seltener stattfinden
konnte. Des Weiteren wurde von zwei der Mitarbeiter:innen der Polizei
erwihnt, dass aufgrund des zahlreichen Personalwechsels bei der JuhiS
der Uberblick verloren gegangen sei. Der Zugang zu neuen und jiinge-
ren JuhiS-Mitarbeiter:innen, auch aufgrund ihrer neuheitlichen Sichtwei-
sen, scheine erschwert zu sein. So duflerte ein:e Beamt:in, dass dadurch

»noch mehr ein Graben entstanden® (Pol[2]) sei und auch politische Ein-
stellungen der Grund dafiir sein konnten, weshalb man manchmal ,, nicht
auf einer Wellenldnge® (Pol[2]) sei. Nahezu alle Befragten schilderten ein
eher angespanntes Verhiltnis. Als Griinde wurde unter anderem genannt,
dass Polizei und JuhiS unterschiedliche Sichtweisen auf die jungen Men-
schen hitten und insgesamt Vorbehalte seitens der JuhiS gegeniiber der
Polizei wahrgenommen werden wiirden. So schilderte ein:e Befragte:r,
dass grundsitzlich alte Graben zwischen Sozialarbeiter:innen und Poli-
zei bestiinden, was mit der Grundeinstellung sowie der Ausbildung und
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dem Studium zu tun habe. Weiterhin habe man das Gefiihl, ,,dass klassi-
sche Vorurteile bestehen und nicht so wirklich der direkte Kontakt gesucht
wird“ (Pol[4]).

Vier der sechs Befragten dufSerten Kritik an der Arbeit der JuhiS. So sei
die JuhiS mit Blick auf die Erziehungsarbeit nicht verlésslich, arbeite teil-
weise langsam oder sei im Umgang mit den Jugendlichen zu weich. Dass
Vorbehalte sowohl seitens der Polizei als auch seitens der JuhiS wahrge-
nommen werden, wird in einer Aussage deutlich, in der von einem Rol-
lenbildverstindnis gesprochen wird, in dem die Polizei die Bose sei, die
nur wegsperren will, wihrend jedoch auch die Polizei gegentiber der Sozi-
alarbeit Vorbehalte habe. Dies fithre womoglich dazu, dass man ,,sich
dann immer in seiner Kompetenz beschnitten® (Pol[2]) oder sich durch
die jeweils anderen bevormundet fiihle.

Fast alle der befragten Polizeibeamt:innen duflerten jedoch, dass sie sich
wiinschen wiirden, die Zusammenarbeit mit der JuhiS starker auszubauen.

Auch eine Vernetzung insgesamt sei erwiinscht: ,, Ich habe mir das auch
viel vernetzter gewiinscht und wiirde es mir immer noch wiinschen, dass
man viel auch ganz anders mit Schulen zusammenarbeitet und von mir aus
auch da mal gemeinsam hingeht und in den Unterricht [...] da kann man
auch beides erkliren, was ist Jugendgerichtshilfe, was ist die Aufgabe von
Polizei und Staatsanwaltschaft® (Pol[2]).

Ein:e Befragte:r sah die Ursache in der kaum vorhandenen Zusam-
menarbeit im HdJR Leipzig darin, dass es unterschiedliche Erwartungen
an das Haus gibe. So habe jede:r zu Beginn mit dem HdJR Leipzig etwas
anderes verbunden, weshalb man auch nicht sagen konne, dass die Zusam-
menarbeit schlechter geworden sei, da sie nie direkt stattgefunden habe.

Beziiglich der Zusammenarbeit mit der StA wurden fast ausschlief3-
lich positive Aspekte genannt. So wurde unter anderem genannt, dass
sie zwischen StA und Polizei immer gut funktioniere, ein personlicher
Draht bestiinde und das gegenseitige Verstandnis fir die Arbeit durch
das HdJR Leipzig gewachsen sei. Am hdufigsten wurden hier die kurzen
Wege hervorgehoben, die die Zusammenarbeit zwischen Polizei und StA
deutlich beschleunigen, da sie etwa personliche Absprachen und Nach-
fragen ermoglichen. So sei es ,,grundsdtzlich der Traum eines jeden Krimi-
nalpolizisten, einen Staatsanwalt direkt im Biiro nebenan sitzen zu haben
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(Pol[4]). Weiterhin wurden positiv direkte Absprachen auf personlicher
Ebene, Verfahrensabsprachen sowie gemeinsames Erarbeiten von mog-
lichen Ermittlungsansitzen genannt. Der einzige negative Aspekt, der in
Bezug auf die StA genannt wurde, ist, dass sie aufgrund der hohen Verfah-
renszahl zu tiberlastet sei, weshalb sie sich nicht mit jedem Sachverhalt so
auseinandersetzen konne, wie man es sich manchmal wiinschen wiirde.

Aus Sicht der JuhiS

In Bezug auf die allgemeine Zusammenarbeit im HdJR Leipzig wurde
von finf der acht Befragten genannt, dass eine behordeniibergreifen-
de Kommunikation nicht anders stattfinde als mit Behorden auf8erhalb
des HdJR Leipzig. So habe man durch die Tatsache, dass die Zusammen-
arbeit in einem Gebéude stattfindet, den Eindruck, dass es ,jetzt nicht
wirklich verbessert ist oder dass es da weniger Hiirden gibt oder weniger
Hindernisse, dass es dadurch schneller oder einfacher oder unkomplizier-
ter lduft“ (JuhiS[1]). Von fast allen wurde genannt, dass eine Zusammen-
arbeit genau genommen kaum stattfinde, und wenn, dann am ehesten
mit der StA. Die Hilfte der Befragten nannte die kurzen Wege als positi-
ven Aspekt des HdJR Leipzig. Auf die Nachfrage, wie haufig die kurzen
Wege genutzt werden, wurde von nahezu allen Befragten gedufSert, dass
dies eher selten der Fall sei. Per se wurde es jedoch als positiv empfun-
den, die Moglichkeit zu haben, schnelle und kurze Absprachen mit der
StA und der Polizei treffen zu konnen. Von dem Grofiteil der Befragten
wurde hingegen kritisiert, dass die Rollengrenzen zwischen den Behor-
den im HdJR Leipzig nicht fiir alle klar definiert seien und dadurch fal-
sche Erwartungen an die JuhiS gestellt wiirden. Ein:e Befragte:r dufSerte
den Verdacht, ,,dass bei den Kollegen oben der Wunsch ist, dass wir [die
JuhiS] vielleicht mehr ermitteln” (JuhiS[2]). So kdnne man sich vorstellen,
dass der Wunsch nach mehr Informationen bestehe, da es bereits Situa-
tionen gab, in denen die Polizei nach einer Akte gefragt hitte.

Diese Kritik wandte sich in fast allen Fillen an einzelne Mitarbeiter:in-
nen der Polizei. So wurde von fast allen genannt, dass es in der Vergan-
genheit des Ofteren Situationen gegeben hitte, in denen jemand von der
Polizei plotzlich in der Tiir stand und nach Informationen zu einem kon-
kreten Fall gefragt habe. Eine Person von der JuhiS schilderte, dass die
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Polizei manchmal, ohne zu fragen, in der Tiir stehe, unabhingig davon,

,0b das gerade storend ist oder nicht (JuhiS[6]). Solche Situationen, die
von einigen Befragten der JuhiS als grenziiberschreitend wahrgenommen
wurden, wiren zwar mit den Betroffenen geklirt worden, etwa die Half-
te der Befragten der JuhiS hitte jedoch das Gefiihl, dass man durch den
hiufigen Personalwechsel der Polizei bei den neuen Beamt:innen wie-
der erneut Grenzen aufzeigen miisste. So sei es aufgrund der Fluktuati-
on immer wieder ein erneuter Aushandlungsprozess, um zu klaren: ,, Wie
weit geht was? Wie weit kann hier jeder gehen? Und was sind unsere Auf-
gaben und Rollen? (JuhiS[3]). Das Hauptproblem bei solchen geschil-
derten Situationen waren insbesondere der nicht klar eingehaltene Sozi-
aldatenschutz sowie eine fehlende Ankiindigung des Besuchs der Polizei.
Nicht ganz klar seien auch die Erwartungen, die die Betroffenen in sol-
chen Situationen an die JuhiS stelle.

In Bezug auf die Zusammenarbeit mit der Polizei nannten vier der acht
Befragten, dass es auf die Mitarbeiter:innen der Polizei ankdme. So habe
man mit einigen Beamt:innen eine gute und kollegiale Zusammenarbeit,
wihrend man zu anderen keinen Zugang finde. Drei Befragte der JuhiS
nannten, dass es die starke Fluktuation bei der Polizei erschwere, eine
Grundlage fiir eine Zusammenarbeit zu schaffen. Zweimal wurde positiv
hervorgehoben, dass die §-36-Mitteilungen® deutlich schneller eingehen
wiirden als die der anderen Kommissariate. Zwei Befragte der JuhiS beton-
ten, dass sie zu wenig Wertschitzung fiir ihre Arbeit erfahren wiirden.

Die Zusammenarbeit mit der StA wurde grundsitzlich positiv ein-
geschitzt. So wurde beschrieben, dass die Grenzen eingehalten werden,
kurze Absprachen gut funktionieren und man das Gefiihl habe, dass Vor-
schldge der JuhiS in der Regel ernst genommen werden.

Innerhalb der JuhiS wird von einem guten Zusammenbhalt gesprochen,
sodass man unter anderem stets mit Anliegen aufeinander zugehen kon-
ne. Allerdings wurde zweimal geduflert, dass die interne Datenweiterga-
be an die Polizei unterschiedlich ausgelegt werden wiirde. Daran wiirde

22 Hierbei handelt es sich um die polizeiliche Information an die JuhiS, dass ein junger
Mensch als Beschuldigter einer Tat festgestellt wurde.
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jedoch gearbeitet werden, indem derzeit ein Konzept fiir eine einheitli-
che Arbeitsweise entwickelt werde.

Aus Sicht der StA

Laut der StA iiberwiegen klar die Vorteile des HdJR Leipzig. Insbeson-
dere wurde positiv genannt, dass die taterorientierte Strafverfolgung von
groflem Vorteil sei und man sich nur wiinschen konne, diese auch im
Erwachsenenstrafverfahren zu tibernehmen. Man habe so einen deut-
lich besseren Uberblick iiber laufende Verfahren sowie iiber Mafinahmen,
die bereits bei Personen durchgefiihrt wurden. Weiterhin wurde positiv
herausgestellt, welchen enormen Arbeitsaufwand die kurzen Wege und
die kurzen, kollegialen Absprachen innerhalb des Hauses ersparen. Als
negativer Aspekt wurde genannt, dass aufgrund des hohen Arbeitspen-
sums der StA ein intensiverer Austausch nur selten stattfinde, dieser aber
wiinschenswert wire, um zeitnah eine gemeinsame Losung finden und auf
die Jugendlichen und Heranwachsenden schneller einwirken zu kénnen.

In Bezug auf die Zusammenarbeit mit der Polizei wurden weitaus
mehr positive Aspekte genannt als negative. So wurden besonders die
kurzen Wege hervorgehoben, die das HdJR Leipzig bietet. Eine solche
enge und schnelle Zusammenarbeit sei so in keinem anderen Dezer-
nat moglich. So kénnen die anderen Dezernate nur davon traumen, so
schnell und unkompliziert mit der Polizei zu kommunizieren. Generell
wurde der Kontakt mit der Polizei als sehr positiv beschrieben und es sei
eine grofie Hilfsbereitschaft vorhanden. Allerdings wurde auch erwéhnt,
dass es einige wenige Polizeibeamt:innen gibe, die weniger engagiert in
ihrem Beruf seien, die dadurch ungenauer arbeiten, wodurch es zu hiu-
figeren Riickfragen kommt.

Die Zusammenarbeit mit der JuhiS wurde insgesamt als positiv
beschrieben. So sei die Zusammenarbeit gut und intensiv insbesondere
bei Verhandlungen. Die JuhiS mache eine gute Arbeit. Als Kritikpunkt in
der Zusammenarbeit mit der JuhiS wurde die Terminierung der Berich-
te genannt. So erscheine der Bericht der JuhiS oft nicht rechtzeitig. Die-
ses Problem wurde jedoch bereits offen kommuniziert und in Abspra-
che mit dem Sachgebietsleiter der JuhiS eine Losung gesucht. Insgesamt
habe sich die Zusammenarbeit mit der JuhiS durch das HdJR Leipzig

65



https://doi.org/10.5771/9783828851177-59
https://www.nomos-elibrary.de/agb

Ergebnisse

zwar verbessert, so wiirden etwa Moglichkeiten zu kurzen personlichen
Absprachen ab und an mal genutzt werden, jedoch falle die Zusammen-
arbeit letztlich nicht so intensiv aus wie urspriinglich erwartet. Wie inten-
siv beziehungsweise ob sich eine Zusammenarbeit zwischen JuhiS-Mitar-
beiter:innen und der StA entwickele, hidnge auch hier von den einzelnen
Mitarbeiter:innen der JuhiS ab.

Innerhalb der StA wird ebenfalls ein positiver Umgang beschrieben. So
koénne man sich gegenseitig austauschen und Ratschlige einholen. Nega-
tiv wurde angemerkt, dass durch die Tatsache, dass die StA im HdJR Leip-
zig nicht im selben Gebéude sitzt wie der Rest der Jugendstaatsanwilt:in-
nen, ein kollegialer Austausch vermisst werden wiirde.

Kompetenzen, Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten

Aus Sicht der Polizei

In den eigenen Reihen sehen alle Befragten grofien Verbesserungsbedarf.”

So gibe es zum Zeitpunkt der Interviews einen nicht unerheblichen Anteil

an Polizeibeamt:innen im K23, die fiir ihre Arbeit nicht ausreichend befi-
higt seien. So hief3 es z.B., es gibe 30 % geeignete und 70 % ungeeigne-
te Sachbearbeiter:innen, andere sahen ein 50: 50-Verhaltnis. Als Griinde

hierfiir wurden ein zu hoher Altersdurchschnitt genannt sowie ein man-
gelndes Interesse am Jugendkommissariat bzw. die Unfreiwilligkeit, dort

zu arbeiten. Des Weiteren wurde bemingelt, dass bei einem Teil der Poli-
zeibeamt:innen das Interesse fiir Fort- und Weiterbildungen fehle. Auf
die Frage, was verbesserungswiirdig wire, antwortete ein:e Jugendsach-
bearbeiter:in, dass es ,,jiingere, motiviertere, tiberwiegend engagierte Kol-
legen® (Pol[4]) brauchte und man sich auch einen personellen Zuwachs

wiinsche, ,,um eben die eigentlich mit angedachten Bereiche der proaktiven

Titigkeit, der priventiven Titigkeit aufSerhalb des Hauses mit wahrnehmen

zu konnen und auch gestalten zu konnen® (Pol[4]).

23 Dies schien jedoch ein Problem zu sein, was auf Leitungsebene bekannt war. Aufgrund
einiger Personalwechsel Ende 2022 verschwand diese Problematik eigenen Aussagen
zufolge.
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Weiterhin wurde von vier der sechs Befragten bemingelt, dass das
Fort- und Weiterbildungsangebot im Bereich Jugendsachbearbeitung nur
unzureichend vorhanden sei und man sich wiinschen wiirde, hier mehr
Méoglichkeiten zur Teilnahme zu haben.

Aus Sicht der JuhiS

Die Mitarbeiter:innen der JuhiS betonten, dass neben dem Erwerb eines
Abschlusses als Sozialpddagog:in Fertigkeiten wie die Entwicklung eines
empathischen Verstidndnisses fiir die Klient:innen, vorurteilsfreies, gedul-
diges und zugéngliches Herangehen, die Fahigkeit zu transparenter Kom-
munikation sowie die Vermeidung einer herablassenden Haltung von
wesentlicher Bedeutung fiir die Téatigkeit innerhalb der JuhiS seien.

Drei der befragten Mitarbeiter:innen der JuhiS schilderten negative
Eindriicke in Bezug auf den Umgang einzelner Polizeibeamt:innen mit den
Jugendlichen und Heranwachsenden. So wurde der Eindruck von einem
nicht vorurteilsfreien Umgang genannt sowie vereinzelt Vernehmungen
beschrieben, bei denen die Beamt:innen ,,hemdsdrmelig” (JuhiS[2]) gegen-
iiber den Jugendlichen aufgetreten seien und eine Sprache verwendeten,
die fiir die Jugendlichen schwer zugénglich sei. Solche Schilderungen betra-
fen jedoch nur einzelne Polizeibeamt:innen und es gebe wiederum ande-
re, ,die reden da in einem sehr guten Ton mit den Jugendlichen™ (JuhiS[1]).

In Bezug auf die StA wurde positiv hervorgehoben, dass ein jugend-
gerechter Umgang der StA vor allem auch im Vergleich zu anderen StA
in der Regel gut gelinge.

Aus Sicht der StA

In den Interviews mit der StA wurde beschrieben, dass es als Jugendstaats-
anwilt:in wichtig sei, regelmifig die eigenen Kompetenzen zu bewerten
und zu verbessern. Erfahrung, z. B. durch eigene Kinder, wiirde viel aus-
machen und von groflem Vorteil sein. Es sei jedoch wichtig zu erkennen,
dass Kompetenz kein abgeschlossener Prozess sei und stindige Schulungen
notwendig wiren. Gewlinscht wiaren demnach ein breiteres Schulungsan-
gebot z. B. fiir soziale und padagogische Fihigkeiten fiir Jugendstaatsan-
waltschaft oder speziell im Gebiet fiir Intensivtiter:innen. Aufgrund der
wenigen verfiigbaren Zeit und der vielen Arbeit sei es jedoch eher prob-
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lematisch, Fortbildungen zu besuchen, da durch eine Teilnahme schnell
ein Nachhang an Arbeit entstehe, dem sich niemand gerne aussetzen wol-
le. Fortbildungsangebote, unter anderem von der DVJ], wurden genutzt
und als positiv bewertet.

Die Kompetenzen der Polizei sind aus Sicht der StA verbesserungs-
wiirdig. So sind laut der StA mehr junge, motivierte Polizist:innen nétig,
die gut im Umgang mit Jugendlichen sind. Derzeit seien leider sehr viele
Jugendsachbearbeiter:innen im HdJR Leipzig, die keine Erfahrungen in der
Jugendarbeit vorweisen, was sich in der Qualitdt der Arbeit niederschlage.

Es gibe jedoch zugleich einige Jugendsachbearbeiter:innen, die enga-
giert sowie erfahren im Umgang mit Jugendlichen seien und dementspre-
chend auch in der Lage seien, einen guten Zugang zu den jungen Menschen
zu finden. Auch die Tatsache, dass sich vereinzelte Polizeibeamt:innen
gut mit Social Media auskennen, wiirde die Qualitdt der Arbeit erhdhen.

In Bezug auf die JuhiS wurde genannt, dass es viele erfahrene Mit-
arbeiter:innen gébe, die einen guten Einfluss auf die Jugendlichen und
Heranwachsenden hitten. Ein gutes Vertrauensverhiltnis bei gleichzei-
tig bestehender Personalfluktuation innerhalb der JuhiS, sei jedoch aus
Sicht der StA problematisch.

Jugendliche und das Haus des Jugendrechts

Aus Sicht der Polizei

Auf die Frage, wie die Jugendlichen und Heranwachsenden dem HdJR
Leipzig gegeniiber eingestellt sein konnten, wurde von drei der Befragten
der Polizei gedufert, dass die jungen Menschen sicherlich nicht wiissten,
wo sie sich befinden, und das Konzept des Hauses nicht verstehen bzw.
kennen wiirden oder es ihnen egal sei. Auch iiber die einzelnen Zustéin-
digkeiten wiissten die Jugendlichen nicht Bescheid. Ein:e Beamt:in dufler-
te auflerdem, dass es fiir die Jugendlichen sicherlich angenehmer sei, zu
einer Vernehmung in das HdJR Leipzig zu kommen als in ein Polizeire-
vier, wie es sonst der Fall gewesen wire: ,,Ich denke mal, es macht einen
Unterschied, ob ich jetzt auf das Polizeirevier fahre und dort einen Haufen
uniformierte Beamte sehe oder Autos oder ob ich hierher gehe, was dann
doch schon mehr ein Stadtgebdude ist [...] ein neutrales Gebdude“ (Pol[3]).
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Als vermuteter Vorteil fiir die Jugendlichen wurden zweimal die kurzen
Wege genannt. Als mogliche Nachteile fiir die Jugendlichen wurde die
wenig zentrale Lage des HdJR Leipzig genannt, die fiir eine schlechtere
Erreichbarkeit sorge. Eine Person merkte an, dass der Vorteil der mog-
lichen Zeit- und Wegersparnisse fiir die meisten Jugendlichen gar nicht
erst zum Tragen komme, da es selten klappen wiirde, dass ein Jugendli-
cher am selben Tag Termine bei Polizei und JuhiS hat.

Aus Sicht der JuhiS

Nahezu alle Befragten der JuhiS duflerten den Verdacht, dass ein Grof3-
teil der Jugendlichen und Heranwachsenden das HdJR Leipzig als solches

nicht wahrnehmen wiirde und auch keinen guten Uberblick iiber die ver-
schiedenen Institutionen und deren Grenzen hitte. Dies konne auch ein

Grund dafiir sein, dass bei bisherigen Anschligen® auf das HdJR Leip-
zig durch junge Menschen stets die JuhiS betroffen war, obwohl vermut-
lich eigentlich die Ermittlungsbehérden das Ziel waren. Geteilt war die

Meinung der JuhiS in Bezug auf die gemeinsamen Raumlichkeiten mit
der Polizei. So vermutete ein Teil der Mitarbeiter:innen der JuhiS, dass

die Anwesenheit der Polizei das Vertrauensverhiltnis erschwere, wiah-
rend ein anderer Teil hierin kein Problem sah. Insbesondere fiir die Inten-
sivtiter:innen sehe man hier weniger ein Problem, da diese hiufiger im

HdJR Leipzig erscheinen miissten und sich inzwischen gut auskennen

wiirden. Von zwei der Befragten wurde ebenfalls der Standort des Hau-
ses kritisiert. So sei es fur die Jugendlichen und Heranwachsenden teil-
weise ein sehr langer Anfahrtsweg bis zum Leipziger Stadtteil Reudnitz-
Thonberg. Vorher war die JuhiS in der Innenstadt in den Raumlichkeiten

des Jugendamtes, was wohl leichter fiir die jungen Menschen zu erreichen

war. Weiterhin wurde von zwei der Befragten als potenzieller Nachteil fiir
ihre Klient:innen genannt, dass diese vermuten konnten, die JuhiS kénne

aufgrund der rdumlichen Néhe vertrauliche Informationen an die Poli-

24 2018 und 2021 fanden Brandstiftungen am Gebaude des HdJR Leipzig statt. In beiden
Fillen bekannten sich Linksautonome in einem Schreiben zu den Taten (LVZ, 2018;
LVZ,2021).
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zei weitergeben. Dies versuche die JuhiS in ihren Eingangsschreiben und
-gesprichen, soweit es geht, aufzukléren, dies gelinge jedoch nicht immer.

Ein mehrfach geschildertes Problem sei aufierdem die Klassifizierung
der jungen Menschen als ,,JunI“ bzw. ,,HerI“ So solle zwar die JuhiS Infor-
mationen liefern, die Polizei und StA bei Klassifizierung helfen, von der
Entscheidung selbst, wer als Intensivtater:in gefithrt wird und wer nicht,
mochte sich die JuhiS jedoch abgrenzen.»

Damit die Trennung der drei Institutionen fiir die Jugendlichen und
Heranwachsenden besser zu durchschauen ist, wurde vorgeschlagen, die
einzelnen Bereiche der Institutionen farblich zu unterscheiden. Es wur-
de auflerdem vorgeschlagen, dass auf der Webseite und/oder in dem Fly-
er noch einmal deutlicher darauf hingewiesen wird, dass es sich hier um
verschiedene Institutionen handelt, die unterschiedliche Aufgaben erfiil-
len und fiir die Jugendlichen und Heranwachsenden verschiedene Funk-
tionen einnehmen. Auf der Internetseite sei zu lesen, dass die drei Institu-
tionen ,,im Leipziger Haus des Jugendrechts unter einem Dach Hand in
Hand eng zusammenarbeiten®. Dies vermittle ein falsches Bild der Zusam-
menarbeit. Ein weiterer Vorschlag war, mehrere Biirordume in der Stadt
zu verteilen. Dies wiirde helfen, die Trennung zu den Ermittlungsbehor-
den nachvollziehbarer zu gestalten. Weiterhin hitten die Jugendlichen
kiirzere Anfahrtswege und somit eine niedrigere Schwelle, das Angebot
der JuhiS wahrzunehmen.

Aus Sicht der StA

Auch die StA bezweifelt, dass die Jugendlichen wissen, worin genau das
Konzept des Hauses des Jugendrechts besteht. Insgesamt sei es aber schwer,
aus der Position der StA einzuschitzen, was die Jugendlichen von dem
HdJR Leipzig halten. Dass die Prasenz der Polizei im Haus einige Jugend-
liche verschrecke, sei jedoch vorstellbar.

25 Dies wurde als ein wiederkehrendes Thema beschrieben, fiir das die Leitungen inzwi-
schen in Form von Frithbesprechungen (siehe Kapitel 3.6) sowie der Abschaffung des
Klassifizierungsbogens nun eine Losung gefunden haben.
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Datenschutz

Aus Sicht der Polizei

Drei der befragten Jugendsachbearbeiter:innen der Polizei gingen davon
aus, dass die JuhiS den Datenschutz lediglich als Vorwand nutze, um
nicht mit der Polizei tiber die Jugendlichen zu kommunizieren. Die JuhiS
verstecke sich hinter dem ,,Deckmantel des Datenschutzes“ (Pol[2]). So
waren einzelne Jugendsachbearbeiter:innen der Auffassung, dass es auch
im Sinne der Jugendlichen wire, wenn die JuhiS wichtige Informationen
an die Polizei weitergeben konne, da das die Ermittlungen beschleunige,
man sich besser an die Jugendlichen anpassen kénne und weil die Polizei
sowieso frither oder spdter anderweitig an die Informationen kommen
wiirde. Weiterhin wurde von fast allen Befragten genannt, dass seit der
Einfithrung der EU-Richtlinie Vernehmungen nicht mehr so stattfinden
konnen wie zuvor.”® Ein:e Befragte:r schilderte, dass man dadurch ver-
starkt auf andere Informationsquellen angewiesen sei: ,, Fiir uns wire die
Jugendgerichtshilfe im Moment der einzige Ansatzpunkt, an diese Infor-
mationen zum personlichen Umfeld unserer Jugendlichen und Heranwach-
senden heranzukommen® Pol[4]).

Aus Sicht der JuhiS

Der Grof3teil der befragten Mitarbeiter:innen der JuhiS war davon tiber-
zeugt zu wissen, was sie kommunizieren diirften und was nicht. Im Ein-
zelnen berichten sie jedoch tiber zu viele Nachfragen durch die Polizei,
wodurch der Eindruck entstehe, dass diese ggf. nicht genau wisse, was
dem Datenschutz unterliegt und was nicht. Jedoch habe man auch den

26 Aufgrund der EU-Richtlinie 2016/800 ist geméf} § 68 JGG nun auch ein Fall der not-
wendigen Verteidigung, ,wenn die Verhdngung einer Jugendstrafe, die Aussetzung der
Verhidngung einer Jugendstrafe oder die Anordnung der Unterbringung in einem psy-
chiatrischen Krankenhaus oder in einer Entziehungsanstalt zu erwarten ist“. Da durch
das K23 im HdJR Leipzig v. a. Intensivtiter:innen bearbeitet werden, bei denen héufi-
ger eine Jugendstrafe zu erwarten ist als bei anderen jungen Téter:innen, ist die Poli-
zei des HAJR Leipzig besonders von dieser Gesetzesinderung betroffen. Die Beteili-
gung der Verteidiger:innen fiihre dazu, dass die Polizei Vernehmungen nun seltener
durchfiithren kénne als vor der Einfithrung der Richtlinie.
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Eindruck, dass diesem Verhalten der Polizei ,,sicherlich keine bose Absicht®
(JuhiS[3]) zugrunde liege.

Aus Sicht der StA

Die StA kommuniziert, dass Datenschutz fiir die StA selbst ,,nicht so das
Thema“ (StA[1]) sei, da die Ermittlungsakte der StA sowohl Informatio-
nen von der JuhiS als auch von der Polizei enthalte. Eine direkte Infor-
mationsweitergabe von JuhiS an die Polizei finde der Wahrnehmung der
StA nach nicht statt. Die StA erkenne aber auch, dass die Informations-
gewinnung fiir die Polizei durch die EU-Richtlinie schwieriger gewor-
den sei, weshalb wohl die Datenschutzrichtlinien verstéirkt als unprak-
tisch und hinderlich wahrgenommen werden.

Standards etc.

Aus Sicht der Polizei
Die Arbeit und entsprechende Prozesse der Polizei sind unter anderem in
der StPO sowie der VwV Junl festgehalten. Nichtsdestotrotz schilderten
nahezu alle Befragten der Polizei, dass es grofie Unterschiede zwischen
den Jugendsachbearbeiter:innen bei der Polizei hinsichtlich ihrer Arbeits-
weise geben wiirde. Auf die Frage, ob eine Verschriftlichung der Arbeits-
prozesse speziell fir das K23 sinnvoll wire, duflerten fast alle Befragten,
dass sie dies fiir nicht geeignet halten wiirden, da ein individueller Arbeits-
ansatz ausschlaggebend fiir die Arbeit sei.

Einen einheitlichen Standard beziiglich der behérdentibergreifenden
Kooperation im HdJR Leipzig hielten zwei der Befragten fiir sinnvoll.

Aus Sicht der JuhiS
Zum Zeitpunkt des Interviews entwickelt die JuhiS ein gemeinsames
Leitbild sowie Prozessstandards, in denen einerseits die Grundhaltung
beschrieben wird, mit der die JuhiS ihre Arbeit verrichten mochte, sowie
Prozesse beschrieben werden, die zu einer Vereinheitlichung der Arbeits-
weise fithren sollen.

Ein Standard/Leitfaden, der die Zusammenarbeit im HdJR Leipzig
regelt, wurde von fiinf der Befragten als wiinschenswert erachtet. Ein
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solcher Standard solle klare Grenzen setzen sowie den Informationsfluss
und somit auch gegenseitige Erwartungen klaren.

Aus Sicht der StA

In Bezug auf eine Konzeption, die iiber die VWV Junl oder der Hauskon-
zeption hinausgeht, wurde sich grundlegend positiv positioniert. Gleich-
zeitig wurde jedoch hinterfragt, ob dann tatsédchlich alle Beteiligten bereit
sind, sich an solche Regelungen zu halten.

Zielformulierung: Optimierung der behordeniibergreifenden
Zusammenarbeit

Zunichst wurde die Frage gestellt, ob die Interviewten die Ziele des HdJR
Leipzig kennen, die in der Kooperationsvereinbarung formuliert wurden.
Nur ein Bruchteil hat diese Frage klar bejaht. Die meisten verneinten die-
se und gaben an, die Ziele nur grob zu kennen.

Aus Sicht der Polizei

Auf die Frage, woran man erkennt, dass die behordeniibergreifende Zusam-
menarbeit optimiert wurde, wurden die kurzen Wege als haufigste Ant-
wort genannt, gefolgt von der verkiirzten Verfahrensdauer. Weiterhin
wurde eine reduzierte Riickfélligkeit genannt sowie ein blindes Vertrau-
en in alle Beteiligten, zufriedene Sachbearbeiter:innen und Vernetzung
mit anderen Behorden wie dem ASD.

Aus Sicht der JuhiS

Laut der Mitarbeiter:innen der JuhiS mache sich eine optimierte Zusam-
menarbeit durch ein gegenseitiges Vertrauen und Wertschitzung zwi-
schen den Institutionen bemerkbar. Eine optimierte Zusammenarbeit
sei aber nicht Resultat eines Hauses des Jugendrechts, sondern vielmehr
abhingig von den einzelnen Personen. Generell sehe man eine Optimie-
rung durch die Konzeption eher weniger.

Aus Sicht der StA
Die StA nannte als Kriterien fiir eine optimierte Zusammenarbeit sowohl
weiche Faktoren wie ein gutes Verhiltnis zu Kolleg:innen oder Freude an
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der Arbeit als auch Aspekte wie verkiirzte Wege, regelmifiige Kommuni-
kation und enger Austausch sowie ein beschleunigter Verfahrensabschluss.

Kommunikation, informeller Austausch

Aus Sicht der JuhiS

Die befragten Mitarbeiter:innen merkten an, dass der personliche Aus-
tausch mit Jugendsachbearbeiter:innen der Polizei neben einigen einzelnen
Kontakten, die in der Raucherecke entstehen wiirden, recht sparlich sei.
Als Ursachen dafiir wurden vor allem die folgenden drei Aspekte genannt:
Zum einen wire durch die Covid-19-Pandemie wenig Austausch mog-
lich/erlaubt gewesen, denn wihrend die Mitarbeiter:innen der JuhiS das
Homeoffice nutzen konnten, war dies fiir Polizei und StA nicht mdglich.
Des Weiteren sorgte Corona dafiir, dass hausinterne Events wie das all-
jahrliche Grillfest nicht stattfinden konnten. Weiterhin vermuten einige
Mitarbeiter:innen der JuhiS die Trennung durch die Etagen als ein Hinder-
nis fiir die Kommunikation. Schlief3lich sei so eine Begegnung, die fiir das
Kennenlernen der Gesichter, Interaktion durch GriifSen etc. sorgen wiir-
de, unwahrscheinlicher. Diese bauliche Trennung erschwere dabei nicht
nur den personlichen, sondern auch den formellen Kontakt mit der Poli-
zei, welcher der JuhiS zufolge primir tiber E-Mail, Telefon und Postfach
erfolgt. Dies ldge vor allem daran, dass die Mitarbeiter:innen der JuhiS
nicht uneingeschriankt auf die obere Etage gelangen, sondern zunichst
klingeln miissen, was zumeist als Hiirde empfunden werde. Schliefllich
wurde angemerkt, dass die hohe Personalfluktuation bei der Polizei das
Schaffen einer Basis fiir eine gute Zusammenarbeit erschwere. Ein Vor-
schlag war eine Art ,,Instrumentarium® (JuhiS[2]), was dariiber aufkldre,
wer wo bei Polizei und StA arbeitet, anfingt und authort.

Der personliche Kontakt zwischen JuhiS und StA komme neben den
Treffen einzelner Mitarbeiter:innen in der Raucherpause vor allem in der
Pause bei Gerichtsverhandlungen zustande, wobei auch diese Kontakt-
moglichkeit durch die Pandemie eingeschrankt war. Der formelle Kontakt
zur StA erfolge hauptsichlich iiber Telefon und Post und vereinzelt auch
tiber ein personliches Gesprach. Generell sei der Kontakt zur StA jedoch
nicht so hdufig bzw. nur bei Intensivtiter:innen notwendig.

74



https://doi.org/10.5771/9783828851177-59
https://www.nomos-elibrary.de/agb

Die Perspektive der Mitarbeitenden des HdJR Leipzig

Positiv wurde seitens der JuhiS angemerkt, dass, wenn ein personli-
ches Gesprach auf Arbeitsebene mit Polizei oder StA notwendig war, dies
bisher stets moglich gewesen sei.

Zwei der Mitarbeiter:innen der JuhiS gaben aber auch an, den Kon-
takt zu StA und/oder Polizei eher vorsichtig anzugehen aus Angst, dass
zu viel personlicher Kontakt bei den Jugendlichen ein falsches Bild erzeu-
gen konne.

Innerhalb der JuhiS gebe es grundsitzlich, so die Mitarbeiter:innen,
einen recht regen und guten informellen Austausch, wobei auch dieser
unter den Homeoffice-Zeiten durch Corona litt. Des Weiteren wurde
angemerkt, dass der JuhiS auf ihrer Etage Begegnungsorte bzw. Gemein-
schaftsrdume fehlen wiirden.

Aus Sicht der Polizei
Die Polizei beschrieb das Ausmaf$ des personlichen Kontakts mit der JuhiS
ahnlich wie die JuhiS selbst. Der Kontakt sei neben eventuellen Kontak-
ten in der Raucherpause recht spérlich. Selbst auf den gemeinsamen Grill-
festen seien die Kontakte zwischen Polizei und JuhiS eher selten, da sich
auch hier zwischen den Institutionen ,,Griippchen® (Pol[3]) bilden wiir-
den. Als Griinde fir den mangelnden Kontakt wurde vonseiten der Poli-
zei ebenfalls das Homeoflice genannt, was auch die Kontaktmaglichkeiten
einschrinke, wenn es um den formalen Austausch geht, denn dieser erfol-
ge, wie auch von den Mitarbeiter:innen der JuhiS berichtet, vorwiegend
iber Telefon (v.a. bei Fragen vonseiten der JuhiS), Postfach oder E-Mail.
Mit vereinzelten Mitarbeiter:innen, die man schon linger kennt, kommen
auch ab und an personliche Absprachen tiber Arbeitsthemen zustande.
Den meisten personlichen Kontakt zu Mitarbeiter:innen der JuhiS habe
man, wenn man die Mitteilung unten abgibt. Danach wisse man oft nicht,
»wie die da unten arbeiten® (Pol[3]). Die Polizei merkte auflerdem an, dass
es auch bei der JuhiS einige neue Mitarbeiter:innen gibe, die ohne Vor-
stellungsrunde gegentiber der Polizei angefangen haben. Sehr haufig wur-
de kritisiert, dass man von der JuhiS nicht gegriifit werden wiirde, wenn
man durch die Etage lduft, was als unangenehm empfunden wiirde.
Der personliche Kontakt mit der StA sei dagegen sehr gut. Durch die
gemeinsame Etage mit gemeinsamer Kiiche, sich teilweise iiberschnei-
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denden Zeitpunkten des Mittagessens und der Zusammenarbeit kom-
me es zwangsldufig auch zu Smalltalk zwischen den Mitarbeiter:innen.
Dies schlégt sich auch in der Art des formellen Austauschs wieder, der
oft ebenfalls durch personliche Gespriche erfolgen kann.

Aus Sicht der StA

Die StA gab an, sowohl mit der Polizei als auch mit der JuhiS sogenannte
Tiir- und Angelgespriche zu haben. Insgesamt sei die Kommunikation mit
der Polizei jedoch starker ausgeprigt, da man auf demselben Gang sitzt.

Fallkonferenzen

Fallkonferenzen fanden laut Aussagen aller Befragten im HdAJR Leipzig

eher selten und unregelméaf3ig und nur bei besonderen Problemfillen statt.
Oft seien dann nur StA und JuhiS beteiligt. Auf Nachfrage, warum derar-
tige Konferenzen so selten stattfinden, wurden neben Corona vor allem

folgende Probleme genannt: Einzelne Befragte der JuhiS duflerten, dass

sie den Findruck haben, dass es zwischen ihnen und der StA/Polizei eher
unterschiedliche Vorstellungen davon gebe, was das Ziel einer solchen

Konferenz sei. Wihrend die JuhiS versuche, konkrete Losungen fiir den

Jugendlichen zu erarbeiten, verstinden andere unter dem Begrift ,,Fall-
konferenz® eher ein Treffen zum Informationssammeln. Diesem Wunsch

nach Information konne die JuhiS dann aber nur eingeschriankt nachkom-
men. So duflerte ein:e Befragte:r, ,dass das Thema Datenschutz nicht so

richtig geklirt sei“ (JuhiS[8]) und dabei insbesondere Fragen beantwor-
tet werden miissten wie: ,Wie gehen wir mit Informationen um, die wir
erhoben haben vom Klienten oder der Klientin? Was diirfen wir preisgeben,
was nicht? Was wird mit den Informationen gemacht bei den ermittelnden

Behdorden? Wozu soll dann eine Fallberatung sein? (JuhiS[8]). Zudem gebe

es unterschiedliche Vorstellungen dariiber, ob der/die Klient:in und/oder
dessen Eltern Teil des Treffens sein sollten oder nicht. Der JuhiS ergebe

sich daher oft nicht der Sinn einer Fallkonferenz.

Auflerdem erwihnte die StA, dass die Organisation einer solchen
Konferenz sehr zeitaufwendig sei, es fehle aber den Mitarbeiter:innen im
HdJR Leipzig genau diese Zeitressource, weshalb die Fallkonferenz keine
Standardmafinahme werden konne. Des Weiteren sei eine solche Bespre-
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chung fiir die meisten Falle nicht notwendig, das Stattfinden sei nur bei
Problemfillen ausreichend.

Probleme und Wiinsche
Sehr hiufig wurde genannt, dass zwar ein beschleunigtes Verfahren durch
die behordeniibergreifende Zusammenarbeit unter einem Dach erzielt
werden kann, dies aber obsolet wird, da die Verfahren spitestens bei den
Jugendgerichten sehr lange liegen bleiben. Auch die EU-Richtlinie und
die Verteidigung zu erster Stunde verzdgerten den Prozess enorm.
Einzelne Befragte der Polizei wiinschen sich eine jugendgerechtere
Form der Ansprache. Momentan sei die Ansprache im Beamtendeutsch,
dabei wiren eine einfachere Sprache oder auch ein QR-Code deutlich
besser an den Jugendlichen orientiert.

5.1.2 Online-Befragung der Mitarbeitenden des HdJR Leipzig

Als Abschluss des Evaluationsprojekts wurde eine quantitative Online-
Umfrage mit den Mitarbeiter:innen des HdJR Leipzig? durchgefiihrt.
Der Fragebogen behandelt inhaltlich zum Grofteil dieselben Themen
der Interviews und wurde um Aspekte erginzt, die haufig durch die Mit-
arbeiter:innen des HdJR Leipzig innerhalb der Interviews (Kapitel 5.1.1)
thematisiert wurden. Die Auswertung der Umfrageergebnisse erfolgte
mithilfe der Statistiksoftware RStudio.

Arbeitszufriedenheit und -belastung

Die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter:innen des HdJR Leipzig wur-
de mithilfe von vier Items der deutschen Version des COPSOQ (Niibling,
2005) abgefragt.

27 Wie in Kapitel 4.2 beschrieben, handelt es sich bei der Stichprobe um drei Personen
der StA, elf Personen der JuhiS und acht Personen der Polizei. Da die Stichprobe (N =
22) sehr klein ist, kann es vorkommen, dass, obwohl es zum Teil offensichtliche Un-
terschiede zwischen den Mittelwerten der Behorden gibt, diese Unterschiede aufgrund
der kleinen Stichprobe statistisch betrachtet nicht als signifikant angesehen werden
konnen.
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Tabelle 1 zeigt die Mittelwerte und Standardabweichungen der Ant-
worten der drei Behorden fiir das jeweilige Item.

Tabelle 1. Zufriedenheit mit der Arbeitssituation

Wenn Sie Ihre Arbeitssituation insgesamt betrachten, wie zufrieden sind Sie mit ...
Juhis Polizei StA Gesamt
M(SD) M(SD) M(SD) M(SD)

Ihren Berufs-

perspektiven? 3.64(0.92) |3.5(076) 433(0.58) | 3.68(0.83)

den Leuten, mit

denen Sie arbeitens | 309 (104) | 3.88(0.99) | 433(058) | 3.5(1.06)

den Herausforderun-
gen und Fertigkeiten,
die Ihre Arbeit bein-
haltet?

lhrer Arbeit insge-
samt, unter Berlick-
sichtigung aller
Umstdnde?

3.82(0.87) | 4.5(076) 4.67(0.58) | 418 (0.85)

3.82(0.40) |412(0.99) |3.67(0.58) | 3.91(0.68)

Anmerkung. Die Antworten wurden auf einer 5-stufigen Skala von 1
(sehr unzufrieden) ber 3 (weder noch) bis 5 (sehr zufrieden) erfasst.
M = Mittelwert®, SD = Standardabweichung®. N = 22.

In Abbildung 2 ist die Arbeitszufriedenheit insgesamt gemittelt iiber alle
vier Items pro Behorde dargestellt. Erkennbar ist, dass die StA die hochs-
te und die JuhiS die niedrigste Arbeitszufriedenheit aufwiesen. Diese Mit-
telwertunterschiede zwischen den drei Behorden waren jedoch nicht sta-
tistisch signifikant (F*°[2,6.22] = 2.099, p* = 0.201).

28 Das arithmetische Mittel (auch Mittelwert) stellt den durchschnittlichen Wert aller
Personen einer Stichprobe beziiglich einer Variable dar.

29 Die Standardabweichung wird oft erginzend zum Mittelwert angegeben. Sie wird auch
Streuung genannt, da sie angibt, wie weit die einzelnen Werte einer Variable um den
Mittelwert streuen.

30 Der F-Wert ist die statistische Kenngrof3e einer Varianzanalyse (ANOVA). Diese wird
durchgefiihrt, um festzustellen, ob sich die Mittelwerte von drei oder mehr Gruppen
signifikant voneinander unterscheiden. In diesem Fall handelt es sich um eine Welch’s-
ANOVA, die robust gegeniiber nicht homogenen Varianzen ist.

31 Signifikanztests (wie ¢-Tests oder Varianzanalysen) nutzt man zur Uberpriifung von
Hypothesen. Dabei gibt es typischerweise eine Nullhypothese: ,,Es gibt keinen Effekt/
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Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Arbeit?

Arbeitszufriedenheit
®=JuhiS mPolizei mStA

Abbildung 2. Durchschnittliche Arbeitszufriedenheit im HdJR Leipzig
nach Behorde

Anmerkung. Die Antworten wurden auf einer 5-stufigen Skala von 1 (sehr unzufrieden)
lber 3 (weder noch) bis 5 (sehr zufrieden) erfasst. Die durchschnittliche Arbeitszufrie-
denheit insgesamt betragt M =3.8,SD = 0.89. N = 22.

Weiterhin wurden die Mitarbeiter:innen gebeten, ihre Arbeitsbelastung auf
einer Skala von 0 (keine Belastung) bis 10 (maximale Belastung) anzuge-
ben. In Abbildung 3 ist die durchschnittliche Arbeitsbelastung pro Behor-
de abgebildet. Die Ergebnisse zeigen, dass die JuhiS (M = 5.9, SD = 1.3)
und die Polizei (M = 5.9, SD = 1.9) eine gleich starke erhohte Belastung
verspiirten. Die StA hingegen gab eine deutlich stiarkere Arbeitsbelastung
(M = 8.7, SD = 0.58) an. Dieser Unterschied zwischen der StA und der
Polizei (p = .037) sowie der JuhiS (p = .032) war signifikant (F[2,9.85] =
15.907, p < .001).

Unterschied, und eine Alternativhypothese: ,Es gibt einen Effekt/Unterschied.“ Der
p-Wert ist dabei die entscheidende Gréfe, denn er gibt an, wie grof$ die Wahrschein-
lichkeit ist, dass das gefundene Ergebnis zustande kommt, wenn die Nullhypothese
stimmt. Ist der p-Wert also sehr klein (z.B. p < .05), kann man davon ausgehen, dass
das gefundene Ergebnis kein Zufall sein kann. Hierbei spricht man von einem signi-
fikanten Testergebnis. Die Nullhypothese wird verworfen und die Alternativhypothe-
se angenommen.
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Wenn Sie lhre Arbeitssituation insgesamt betrachten, wie
nehmen Sie lhre Arbeitsbelastung wahr?

o =~ M w & O ® N ® ©

Arbeitsbelastung
®JuhiS mPolizei mStA

Abbildung 3. Durchschnittliche wahrgenommene Arbeitsbelastung
im HdJR Leipzig nach Behorde

Anmerkung. Die Antworten wurden auf einer 11-stufigen Skala von 0 (keine Belastung)
bis 10 (maximale Belastung) erfasst. Die durchschnittliche wahrgenommene Arbeits-
belastung betrdgt insgesamt M = 6.27, SD =1.72. N = 22.

Fort- und Weiterbildungsangebot

Die Mehrheit der Befragten (77.27 %) gab an, seit der Aufnahme der Tatig-
keit im HdJR Leipzig an Fortbildungsveranstaltungen (auch einschlégi-
gen Tagungen etc.) teilgenommen zu haben. Als ein Grund, weshalb bis-
her noch keine Fortbildungsangebote genutzt wurden, gab eine Person
an, dass es zu viele Bewerber:innen fiir Weiterbildungsplitze gabe und
sie deswegen bisher keinen bekommen habe.

Die Frage Wie zufrieden sind Sie mit dem Fort- und Weiterbildungsan-
gebot? konnte auf einer 7-stufigen Skala von 1 (sehr unzufrieden) tiber 4
(weder noch) bis 7 (sehr zufrieden) beantwortet werden. Der Mittelwert
tiber alle drei Behorden lag bei M = 3.68, SD = 2.44 (N = 22), was nahezu
dem Skalenmittelwert entspricht. Die Antworten streuten jedoch stark,
wodurch der Mittelwert weniger aussagekriftig ist. In Abbildung 4 sind
daher die Héufigkeiten aller Antworten abgebildet.
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Fort- und
Weiterbildungsangebot?
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1 (sehr 4 (weder 7 (sehr  keine Angabe
unzufrieden) noch) 2ufrieden)

= Absolute Haufigkeit

Abbildung 4. Zufriedenheit mit dem Fort- und Weiterbildungsangebot

14 von 22 Mitarbeitenden (63.64 %) gaben an, sich noch weitere Fort- und
Weiterbildungsmoglichkeiten zu wiinschen. Im Anhang A ist tabellarisch
dargestellt, welche Fortbildungswiinsche geduflert wurden.

Kooperation im HdJR Leipzig

Die Befragten wurden gebeten, auf einer Skala von 1 (iiberhaupt nicht
intensiv) tiber 4 (weder noch) bis 7 (sehr intensiv) anzugeben, wie inten-
siv sie die Kooperation zwischen den drei Behorden einschitzen. In Abbil-
dung 5 sind die Mittelwerte der gegebenen Antworten pro Behorde darge-
stellt. Die JuhiS (M = 2.64, SD =1.36) schitzte die Kooperation signifikant
weniger intensiv ein als die Polizei (M =5.38, SD = 0.92, p < .001) und die
StA (M = 5.57, SD = 0.58, p < .002, F[2,8.6] = 17.479, p < .001).
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Wie intensiv schatzen Sie die Kooperation zwischen den drei
Behorden ein?

26

2 -
1

Abbildung 5. Wahrgenommene Intensitat der Kooperation nach Behorde

Intensitéat
®mJuhiS mPolizei mStA

Anmerkung. Die durchschnittliche wahrgenommene Intensitat der Kooperation betragt
insgesamt M = 4.05, SD =1.81. N = 22.

Im Anschluss folgten vier Aussagen zur behordeniibergreifenden Koope-
ration, zu denen die Mitarbeiter:innen auf einer Skala von 1 (stimme tiber-
haupt nicht zu) tiber 4 (weder noch) bis 7 (stimme voll und ganz zu) den

Grad ihrer Zustimmung angeben konnten. Diese Aussagen wurden auf
Grundlage hiufiger Nennungen in den Interviews mit den Mitarbeiter:in-
nen des HdJR Leipzig (siehe Kapitel 5.1.1) entwickelt. In Abbildung 6 bis

9 sind die Mittelwerte der Zustimmungen pro Behorde zur jeweiligen

Aussage abgebildet.

Die Ergebnisse zeigen, dass die JuhiS signifikant weniger Wertschit-
zung fiir ihre Arbeit verspiirte (M = 3.36, SD = 1.69) als die Polizei (M =
5.29, SD = 0.95, p = .031) und die StA (M = 6.67, SD = 0.58, p = .005). Die
StA verspiirte im Durchschnitt zwar mehr Wertschitzung als die Poli-
zei, dieser Unterschied war jedoch nicht signifikant (p = .499; F[2,9.21] =
14.069, p = .002).
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Ich erfahre gentigend Wertschatzung fiir meine Arbeit von
den anderen Behdrden.

7 6,7

Mittelwert
®JuhiS mPolizei mStA

Abbildung 6. Durchschnittliche Wertschatzung nach Behorde

Anmerkung. Die durchschnittliche Zustimmung betragt insgesamt M = 4.48, SD =1.83.
N =21

Die durchschnittlichen Zustimmungswerte zur Aussage Ich wiirde mir
mehr Kontakt zu den Mitarbeiter:innen der anderen Etage wiinschen lagen
fiir alle drei Behorden tiber dem Skalenmittelwert von 4. Die Mittelwer-
te der drei Behorden unterschieden sich nicht signifikant voneinander
(F[2,6.33] = 0.711, p = .527).
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Ich wiirde mir mehr Kontakt zu den Mitarbeiter:innen der
anderen Etage wiinschen.

Mittelwert
mJuhiS mPolizei mStA

Abbildung 7. Kontaktwunsch zu Mitarbeiter:innen der anderen Etagen
nach Behdrde

Anmerkung. Die durchschnittliche Zustimmung betrdgt insgesamt M = 4.59, SD =1.37.
N=22.

Die Zustimmungen zur Aussage Die Tatsache, dass die beiden Etagen durch
eine geschlossene Glastiir mit Kamera getrennt sind, verhindert einen nied-
rigschwelligen Austausch unterschieden sich zwischen Polizei (M =2, SD =
1.07) und JuhiS (M = 5.5, SD = 2.34) signifikant voneinander (p = .004).
Die F-Statistik bei einem Vergleich aller drei Mittelwerte wies hingegen
keine Signifikanz auf (F[2, 2.72] =7.575, p = .077).
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Die Tatsache, dass die beiden Etagen durch eine
geschlossene Glastir mit Kamera getrennt sind, verhindert
einen niedrigschwelligen Austausch.

2

Mittelwert
®JuhiS mPolizei mStA

Abbildung 8. Einfluss der Etagentrennung auf den Austausch nach Behorde

Anmerkung. Die durchschnittliche Zustimmung betragt insgesamt M =3.95, SD = 2.8.
N =21

Auch die Zustimmungen zur Aussage Ich habe manchmal das Gefiihl, dass
die anderen Behorden falsche Erwartungen an mich und meine Kolleg:in-
nen haben schienen sich zwischen der JuhiS (M = 5.27, SD = 2.28), der
Polizei (M = 3.38, SD = 1.6) und der StA (M = 3, SD = 1.73) deutlich zu
unterscheiden. Diese Unterschiede waren statistisch jedoch nicht signi-
fikant (F[2, 6.17] = 2.539, p = .157).
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Ich habe manchmal das Gefiihl, dass die anderen Behdrden
falsche Erwartungen an mich und meine Kolleg:innen haben.

Mittelwert
®JuhiS mPolizei mStA

Abbildung 9. Geflihl falscher Erwartungen nach Behorde

Anmerkung. Die durchschnittliche Zustimmung betragt insgesamt M = 4.27, SD = 2.16.
N=22.

Zuletzt wurden die Mitarbeiter:innen gebeten, die Kooperation im HdJR
Leipzig in Schulnoten zu bewerten. Dieses Vorgehen stammt aus dem
Jugendgerichtshilfeb@rometer (DJI, 2011) und dem Jugendgerichtsbaro-
meter (DV]], 2022) und wurde fiir die vorliegende Studie aus Griinden
der Vergleichbarkeit iibernommen. In Tabelle 2 sind die durchschnittli-
chen Schulnoten fiir die Kooperation innerhalb der eigenen Behorde sowie
fiir die Kooperation im HdJR Leipzig insgesamt nach Behorde abgebildet.

Tabelle 2. Bewertung der Kooperation im HdJR Leipzig

Bitte bewerten Sie die Kooperation im Haus des Jugendrechts Leipzig
mit Schulnoten.

Juhis Polizei StA Gesamt
Kooeeratlon innerhalb der eigenen 32 23 13 26
Behorde
Kooperat.lor? im Haus des Jugend- 37 26 2 31
rechts Leipzig insgesamt

Anmerkung. N = 22
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Weiterhin wurden die Mitarbeiter:innen gebeten, sowohl ihre personli-
che Kooperation mit den jeweils anderen Behorden als auch die Koope-
ration der eigenen Behorde mit den jeweils anderen Behorden in Schul-
noten zu bewerten. Die Tabelle 3 fasst die Ergebnisse fiir jede der drei

Behorden zusammen.

Tabelle 3. Bewertung der personlichen und behérdenbezogenen Kooperation

nach Behorde

Kooperation aus Sicht
der Juhis

Kooperation aus Sicht
der Polizei

der StA

(n=m) (n=8)
Persénliche Kooperation
mit der StA 26 16
Kooperation der eigenen
Behorde insgesamt mit 2,6 1,6

Kooperation aus Sicht
der StA

Kooperation aus Sicht
der Polizei

der JuhiS

(n=3) (n=8)
Persénliche Kooperation 27 31
mit der JuhiS ’ ’
Kooperation der eigenen

Behorde insgesamt mit 2,3 3,5

Kooperation aus Sicht
der StA

Kooperation aus Sicht
der Juhis

der Polizei

(n=3) (n=")
Persdnliche Kooperation 2 42
mit der Polizei ’
Kooperation der eigenen
Behorde insgesamt mit 1,3 4,2

Wahrnehmung der Behérden untereinander

Um die Wahrnehmung der Behérden des HdJR Leipzig untereinander zu
erfassen, wurde ein in der Sozialpsychologie einflussreiches Modell genutzt,
das sogenannte Stereotype Content Model (SCM; Fiske et al., 2002). Das SCM
geht davon aus, dass Wirme und Kompetenz die grundlegenden Dimen-
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sionen in der Wahrnehmung von Einzelpersonen und sozialen Gruppen
sind. Dabei liefert Warme eine Antwort auf die wahrgenommenen Absich-
ten des anderen (,,gut oder schlecht?*), und Kompetenz liefert Informatio-
nen iiber die wahrgenommenen Fahigkeiten des anderen, diese Absichten
umzusetzen. Zahlreiche Studien der letzten Jahre zeigten, dass die Wahr-
nehmung sozialer Gruppen anhand dieser beiden Dimensionen vorgenom-
men werden kann (z. B. Asbrock, 2010; Kotzur et al., 2019) und mit spezifi-
schen emotionalen und verhaltensbezogenen Reaktionen gegeniiber diesen
Gruppen verbunden ist (Cuddy et al., 2007; Fiske et al., 2002; Fiske, 2018).
In Anlehnung an das SCM wurden die Mitarbeiter:innen des HdJR Leip-
zig gebeten anzugeben, wie warm und kompetent sie die jeweiligen Behor-
den einschitzen wiirden. Die Ergebnisse sind in Abbildung 10 dargestellt und
zeigen, dass sich alle drei Behorden insgesamt eher warm und kompetent
einschitzten. Im Vergleich zu den anderen Behorden wurde die StA durch-
schnittlich und insbesondere von der Polizei am wéirmsten und kompeten-
testen wahrgenommen. Die JuhiS wurde von allen Behorden sehr dhnlich
wahrgenommen, wobei sie im Vergleich zur StA etwas weniger warm und
kompetent eingestuft wurde. In Bezug auf die Polizei variierten die Ergeb-
nisse stirker. Die Polizei bewertete sich selbst als warmer und kompeten-
ter als von den anderen wahrgenommen. Im Gegensatz dazu wurde die
Polizei von der JuhiS als am wenigsten warm und kompetent eingeschitzt.
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Abbildung 10. Einschatzung der Warme und Kompetenz nach Behorde
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