Teil 3: Evaluation der einzelnen Regelungen des NetzDG

A. Das NetzDG und die Gemeinschaftsstandards
I. Was sind Gemeinschaftsstandards?

Alle Netzwerkanbieter haben als Teil ihrer oder neben ihren Allgemeinen
Nutzungsbedingungen Gemeinschaftsstandards (Community Standards)
ausgestaltet. Bei diesen handelt es sich um privatrechtliche Vereinbarun-
gen, die mit Nutzung der Plattform in Form Allgemeiner Geschaftsbedin-
gungen (§§ 305 ff. BGB) Bestandteil des zwischen Netzwerkanbieter und
Nutzer*in geschlossenen Nutzungsvertrags werden.’? Gemeinschaftsstan-
dards beinhalten in der Regel spezifische Ge- und Verbote, wie z.B. das
Verbot, gewalttitige Inhalte, Spam, Hate Speech oder sexuell explizite In-
halte zu posten. Nur selten enthalten sie einen umfassenden Hinweis da-
rauf, dass illegale Inhalte nicht geduldet werden.33 Abgesehen von etwai-
gen grundrechtlichen Uberformungen des privatrechtlichen Verhiltnisses
zwischen Netzwerkanbieter und Nutzer*innen (dazu sogleich) steht Netz-
werkanbietern im Rahmen des geltenden AGB-Rechts (§§ 305 ff. BGB) frei,
wie sie die Gemeinschaftsstandards ausgestalten. Dabei konnen sie grund-

32 S. etwa OLG Dresden, Beschl. v. 08.08.2018 - 4 W 577/18 -, juris, Rn. 17; OLG
Miinchen, Beschl. v. 17.09.2018 - 18 W 1383/18 -, juris, Rn. 20, 36; Elsaf$/Labusga/
Tichy CR 4/2017, S. 234 (237).

33 Change.org: ,Keine Gesetzesverletzung — Sie konnen mittels Change.org ein Be-
wausstsein in Bezug auf bestimmte Gesetze vermitteln, die Sie dndern mochten,
jedoch sehen wir uns nicht als eine Plattform fiir illegale Aktivitaten. Stellen Sie
sicher, dass Thre Nutzung von Change.org gegen keinerlei geltende, nationale Ge-
setze verstofSt, u. a. gegen Gesetze zum Schutz der Rechte anderer Menschen.
Stellen Sie unter anderem sicher, dass Sie Beweise fiir alle Behauptungen, die Sie
vorbringen, vorlegen kénnen, da wir Inhalte entfernen massen, die verleumde-
risch sind.“ Facebook verbietet ,Inhalte, die folgende kriminelle Handlungen,
die von dir oder von mit dir in Verbindung stehenden Personen begangen wur-
den, darstellen, zugeben oder begiinstigen: Korperverletzung, Gewalt gegeniber
Tieren; Ausnahmen: Jagen, Angeln, religiose Opferungen oder Zubereitung/
Verarbeitung von Nahrungsmitteln, Wilderei oder Verkauf gefahrdeter Tierarten
oder ihrer Korperteile, Tierkampfveranstaltungen, Diebstahl, Vandalismus oder
Sachbeschadigung, Betrug, Menschenhandel gemafl Abschnitt 2, Sexuelle Gewalt
oder Ausbeutung, einschlieflich sexueller Notigung, wie in Abschnitt 7 und Ab-
schnitt 8 beschrieben.“
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satzlich auch solche Inhalte auf ihrer Plattform verbieten, die weder rechts-
widrig 1.5.d. § 1 Abs. 3 NetzDG noch aus anderen Griinden (etwa wegen
VerstofSes gegen Urheberrecht) rechtswidrig sind, etwa weil es sich um
sog. ,Not Safe For Work Content“ handelt. Dies sind Inhalte, bei deren
Auftauchen man nicht von Arbeitskolleg*innen oder der Offentlichkeit
beobachtet werden mochte, etwa Pornographie.?4

Ob und inwieweit die Netzwerkanbieter bei der Ausgestaltung und An-
wendung von Gemeinschaftsstandards die Grundrechte der Nutzer*innen
bzw. der Betroffenen zu wahren haben, ist noch umstritten. Fur die Eva-
luation des NetzDG ist diese Frage zentral: Das Verhiltnis des NetzDG zu
Gemeinschaftsstandards ldsst sich nur beurteilen und ggf. nachjustieren,
wenn feststeht, inwiefern die Vorgaben des NetzDG sich von zuldssigen
Gemeinschaftsstandards der Netzwerkanbieter unterscheiden. Davon
hangt wiederum ab, ob fiir die Netzwerkanbieter Anreize bestehen, durch
vorrangige Anwendung von Gemeinschaftsstandards den Vorgaben des
NetzDG auszuweichen.

Eine weitgehende grundrechtliche Uberformung wiirde etwa bedeuten,
dass Netzwerkanbieter beim Loschen von Inhalten, die gegen ihre Ge-
meinschaftsstandards verstoflen, die Grundrechte der Poster*innen, d.h.
insbesondere die durch Art. 5 Abs. 1 S.1 GG garantierte Meinungsfreiheit
und eventuell auch das Gleichheitsgebot des Art.3 Abs. 1 GG,?* bertick-
sichtigen missten. Uberwoge das grundrechtlich geschiitzte Interesse an
der Nichtléschung des Beitrags das ebenfalls grundrechtlich geschiitzte In-
teresse des Netzwerkanbieters (etwa aus Eigentum, Art. 14 GG, Berufsfrei-
heit, Art. 12 GG, und Privatautonomie, Art.2 Abs.1 GG; jeweils i.V.m.
Art. 19 Abs.3 GG*¢) und / oder Dritter (etwa aus dem Allgemeinen Per-
sonlichkeitsrecht, Art. 2 Abs. 1 i.V.m. Art. 1 Abs. 1 GG) an der Loschung,
dirfte der Netzwerkanbieter den Beitrag trotz Verstofes gegen die Ge-

34 So bei Reddit: ,,Content that contains nudity, pornography, or profanity, which a
reasonable viewer may not want to be seen accessing in a public or formal setting
such as in a workplace should be tagged as NSFW. This tag can be applied to in-
dividual pieces of content or to entire communities.*

35 Siehe dazu BVerfGE 148, 267, 283 Rn. 39 ff. (Stadionverbot); fir ein vorrangiges
Abstellen auf Art. § 11 GG Konig AcP 219 (2019), S. 611, (630 £.).

36 Zur Grundrechtstrigerschaft sozialer Netzwerke vgl. Miiller-Terpitz, Soziale Netz-
werke als Gegenstand des geltenden Rechts. Eine rechtssystematische Einord-
nung, in: Eifert/Gostomzyk (Hrsg.), Netzwerkrecht, S.45, S1ff.; Gostomzyk,
Grundrechtstragerschaft fiir soziale Netzwerke? Der Anwendungsbereich des
Art. 19 Abs.3 GG, in: ebd., S.109ff; Ingold, Grundrechtstrigerschaft sozialer
Netzwerke!, in: ebd., S. 125 ff.
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meinschaftsstandards nicht entfernen. Die Frage nach der grundrechtli-
chen Uberformung gestaltet sich besonders komplex, wenn das betroffene
Grundrechtsverhaltnis dreipolig ist: Ist etwa ein Inhalt herabsetzend, ohne
die Beleidigungsschwelle (§185 StGB) zu uberschreiten, so sind die
Grundrechte von Poster*in (Meinungsfreiheit), Betroffenen (Allgemeines
Personlichkeitsrecht) und Netzwerkanbieter (Eigentum, Berufs- und Ver-
tragsfreiheit) zu berticksichtigen.

Grundsatzlich binden Grundrechte unmittelbar nur den Staat
(Art. 1 Abs.3 GG). Private missen die Grundrechte ihrer Vertragspart-
ner*innen demgegeniiber grundsitzlich nicht wahren. Grundrechte kon-
nen jedoch mittelbar auf Privatrechtsverhiltnisse einwirken.’” Entscheiden
etwa staatliche Gerichte iber ein Privatrechtsverhiltnis, so haben sie dabei
insbesondere bei der Auslegung unbestimmter Rechtsbegriffe und der An-
wendung von Generalklauseln die Grundrechte zu beriicksichtigen (sog.
mittelbare Drittwirkung; Ausstrahlung ins Privatrecht).3® Auf diesem We-
ge ,konnen Private [...] unbeschadet ihrer eigenen Grundrechte ahnlich
oder auch genauso weit durch die Grundrechte in Pflicht genommen wer-
den, insbesondere, wenn sie in tatsidchlicher Hinsicht in eine vergleichbare
Pflichten- oder Garantenstellung hineinwachsen wie traditionell der
Staat.“3? Private, die aufgrund eigener Entscheidung Veranstaltungen zur
Verfiigung stellen, die einem groffen Publikum ohne Ansehen der Person
geoffnet werden und fir die Betroffenen in erheblichem Umfang iiber die
Teilnahme am gesellschaftlichen Leben entscheiden, unterliegen gleich-
heitsrechtlichen Anforderungen aus Art.3 Abs.1 GG.* Dies gilt umso
mehr, wenn die private Infrastruktur ,,in erheblichem Umfang tber die
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben entscheidet*.#! Inwieweit dies nun
auch fir grofle Internetplattformen gilt, die zwar in privater Hand sind,
auf denen aber ein erheblicher Teil des 6ffentlichen Diskurses ausgetragen
wird, ist noch nicht abschlieBend geklart.4?

37 BVerfGE 7, 198 (Liith); 42, 143, 148; 89, 214, 229; 103, 89, 100; 137, 273, 313
Rn. 109; st. Rspr.

38 Ebd.

39 BVerfGE 128, 226, 248 (Fraport).

40 BVerfGE 148, 267, 283 f. (Stadionverbot).

41 Ebd.

42 So auch BVerfG, einstweilige Anordnung v. 22.05.2019 - 1 BvQ 42/19 -, juris,
Rn. 15 (,Der III. Weg®). Einige Bundestagsabgeordnete und die Fraktion Biind-
nis 90/Die Grinen forderten in ihrem Antrag vom 22.11.2018 die Bundesregie-
rung auf, ,eine rechtliche Einschitzung zur Grundrechtsbindung fiir Betreiber
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In der fachgerichtlichen Rechtsprechung werden unterschiedliche An-
sichten vertreten. Teile der Rechtsprechung fokussieren ausgehend von
einer starken Grundrechtsbindung auf die Meinungsfreiheit der Nut-
zer*innen und sehen es als generell unzulassig an, eine ,zulissige Mei-
nungsiuflerung® auf Grundlage von Gemeinschaftsstandards zu l6schen.*
»Zuldssige Meinungsiaufferung® in diesem Sinne ist dabei wohl jede Mei-
nungsiuflerung, die vom Schutzbereich des Art. 5 Abs. 1 S. 1 GG erfasst ist
und nicht gegen die allgemeinen Gesetze 1.5.d. Art. 5 Abs. 2 GG (die eine
Abwagung mit den Grundrechten potenziell Verletzter bereits beinhalten)
verstofSt. Entgegenstehende Grundrechte der Netzwerkanbieter werden bei
der Frage nach der Zulissigkeit nach diesem Verstindnis jedenfalls in den
Entscheidungsgriinden regelmifig nicht bertcksichtigt.

Die einschligige Rechtsprechung der meisten Oberlandesgerichte be-
rtcksichtigt dagegen die Grundrechte der Netzwerkanbieter stiarker und
leitet daraus einen breiteren Spielraum fir die Gemeinschaftsstandards
ab.* Das bedeutet, dass Netzwerkanbieter auch von Art. 5 Abs. 1 S.1 GG
geschitzte Inhalte 16schen durfen, die nicht gegen die allgemeinen Geset-
ze verstoflen. Inwieweit diese (grundrechtlich geschiitzte) Freiheit der
Netzwerkanbieter durch die Grundrechte der Nutzer*innen begrenzt
wird, hiange insbesondere von der Wirkmacht des Netzwerks* und dem
Anspruch desselben, einen Kommunikationsraum fiir eine Vielzahl unter-
schiedlicher Menschen und Themen zu bieten,*¢ ab. Schlieflich seien auch
auf Anbieterseite Grundrechte zu berticksichtigen, insbesondere deren sog.
»virtuelles Hausrecht“.#” Zudem wird auf die Vertragsfreiheit der Netzwer-

sozialer Netzwerke und zu den Auswirkungen auf die Gemeinschaftsstandards
vorzulegen®, BT-Drucks. 19/5950, S. 4.

43 OLG Miinchen, Beschl. v. 24.08.2018 - 18 W 1294/18 -, juris, Rn. 30; OLG Mun-
chen, Beschl. v. 17.09.2018 - 18 W 1383/18 -, juris, Rn. 19 ff.; LG Frankfurt a.M.,
Beschl. v. 14.05.2018 - 2-03 O 182/18 -, juris, Rn.16; LG Bamberg, Urt. v.
18.10.2018 -2 O 248/18 -, juris, Rn. 78, 86.

44 OLG Dresden, Beschl. v. 08.08.2018 - 4 W 577/18 -, juris, Rn. 23; OLG Stuttgart
Beschl. v. 06.09.2018 - 4 W 63/18 -, juris, Rn.73f,; OLG Karlsruhe Beschl. v.
28.02.2019 - 6 W 81/18 -, juris, Rn. 55.

45 OLG Dresden, Beschl. v. 08.08.2018 - 4 W 577/18 -, juris, Rn. 24; OLG Stuttgart
Beschl. v. 06.09.2018 - 4 W 63/18 -, juris, Rn. 73.

46 OLG Dresden, Beschl. v. 08.08.2018 - 4 W 577/18 -, juris, Rn. 24.

47 Dieses beruhe auf dem Eigentumsrecht bzw. dem Recht zum Besitz des Anbieters
an der Hardware, auf der die Beitrdge von Nutzer*innen gespeichert werden.
Zum virtuellen Hausrecht s. nur OLG Hamburg, NJW 2007, 3361; OLG Hamm,
MMR 2008, 175; Kunz, Rechtsfragen des Ausschlusses aus Internetforen, 2005;
Kobhl, Die Haftung der Betreiber von Kommunikationsforen im Internet und vir-
tuelles Hausrecht, 2007; Piras, Virtuelles Hausrecht?, 2016.
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kanbieter verwiesen.*® Nicht zuletzt sei auch die berechtigte Gefahr fiir
den Netzwerkanbieter, selbst gem. § 4 NetzDG oder als mittelbarer Storer
in Anspruch genommen zu werden, in die Abwigung einzustellen.’

Die Oberlandesgerichte setzen dem Loschen bzw. Sperren von Beitri-
gen, die nicht gegen die allgemeinen Gesetze verstoflen, jedoch auch Gren-
zen: Das Entfernen von Inhalten bediirfe eines sachlichen Grundes*® und
dirfe sich nicht gegen bestimmte Meinungen richten.’! Sanktionen dirf-
ten nicht willkiirlich festgesetzt werden und miissten verhéltnismafig sein,
d.h. Nutzer*innen diirften nicht vorschnell und dauerhaft gesperrt wer-
den.’?

Auch in der Rechtswissenschaft wird mehrheitlich von einer weitgehen-
den grundrechtlichen Bindung jedenfalls derjenigen Netzwerkanbieter
ausgegangen, die nahezu eine Monopolstellung hinsichtlich der Er6ffnung
von Kommunikationsraumen innehaben, wobei sich die Ansichten zum
Grad der Bindung unterscheiden.’? Selbst fiir Netzwerke mit einer groffen
Anzahl an Nutzer*innen und weitreichendem Einfluss auf die o6ffentliche
Meinungsbildung gilt aber, dass sie ihr Verhalten im Ausgangspunkt nicht
in gleichem Maf§ an Grundrechten von Nutzer*innen und Betroffenen
ausrichten mussen wie der Staat, da sie, anders als der Staat, selbst grund-
rechtsberechtigt sind.’* Wihrend der Staat Grundrechtskonflikte Privater
im Wege praktischer Konkordanz in optimalen Ausgleich bringen muss,
tritt bei Netzwerkanbietern zu den beiden Privaten ein je nach Einzelfall
zu bemessender Spielraum auf Grund ihrer Grundrechte hinzu.

48 OLG Dresden, Beschl. v. 08.08.2018 - 4 W 577/18 -, juris, Rn. 23; OLG Miinchen,
Beschl. v. 17.09.2018 - 18 W 1383/18 -, juris, Rn. 20.

49 OLG Stuttgart Beschl. v. 06.09.2018 - 4 W 63/18 -, juris, Rn. 74.

50 OLG Karlsruhe Beschl. v. 28.02.2019 - 6 W 81/18 -, juris, Rn. 55.

51 OLG Dresden, Beschl. v. 08.08.2018 - 4 W 577/18 -, juris, Rn. 25.

52 Ebd.; in der Literatur wird daneben ein sachlicher Grund fiir jede Abweichung
der Loschpraxis von gesetzlichen Standards gefordert. Standards durften zudem
nicht diskriminierend sein oder angewendet werden. Siche Ezfert, Das Netzwerk-
durchsetzungsgesetz und Plattformregulierung, in: Eifert/Gostomzyk (Hrsg.),
Netzwerkrecht, S. 9, 29f.

53 Siehe nur Eifert, Das Netzwerkdurchsetzungsgesetz und Plattformregulierung, in:
Eifert/Gostomzyk (Hrsg.), Netzwerkrecht, S.9, 27ff; Elsaf/Labusga/Tichy CR
2017, S.234 (239); Lang AGR 143 (2018), S.220 (241 fF., insb. 245); Mayen ZHR
182 (2018), S. 1 ff.; Peukert MMR 2018, S. 572 (575).

54 So auch Konig AcP 219 (2019), S. 611 (636); D. Holznagel CR 2019, S. 518 (520).
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II. Das Verhaltnis des NetzDG zum Beschwerdemanagement nach
Gemeinschaftsstandards

Das NetzDG lief und lisst diese Gemeinschaftsstandards unberthrt. Es er-
fasst hinsichtlich des in ihm geregelten Beschwerdemanagements nur Be-
schwerden tber die in § 1 Abs. 3 NetzDG definierten rechtswidrigen Inhal-
te und damit sogar nur tber einen Ausschnitt rechtswidriger Inhalte.5
Sein begrenztes Ziel ist die effektive Bekdmpfung der mittels §1 Abs. 3
NetzDG definierten Hasskriminalitit und strafrechtlich relevanten Fake
News. Erkennbar sollten Umfang und Geschwindigkeit der Loschung die-
ser als besonders gravierend erkannten Inhalte erhoht und eine Transpa-
renz Uber den Umgang mit ihnen hergestellt werden.

Fur das Verhiltnis dieses Compliance-Systems nach NetzDG zum sonsti-
gen Beschwerdemanagement, etwa fiir Beschwerden wegen Verstofles ge-
gen Gemeinschaftsstandards, enthilt das NetzDG keine ausdriicklichen
Regelungen. In der Sache erginzen sich beide grundsatzlich. Denn im Zu-
sammenspiel mit der allgemeinen Storerhaftung kann das sonstige Be-
schwerdemanagement eine Loschung rechtswidriger Inhalte jenseits der
Tatbestinde des § 1 Abs. 3 NetzDG sichern und insofern auch den Schutz
der Rechtsordnung erganzen. Der primire Bezugspunkt des allgemeinen
Beschwerdemanagements sind allerdings die jeweiligen Gemeinschafts-
standards. Diese Nutzungsbedingungen enthalten — wie oben dargestellt —
regelmifig eigene Standards fiir verbotene Hate Speech etc., wihrend sich
eine ausdrickliche vertragliche Pflicht zur Einhaltung der Gesetze nur sel-
ten findet. Der Priufungsmafistab fir das allgemeine Beschwerdemanage-
ment der Netzwerkanbieter tiberschneidet sich also mit jenem des Netz-
DG, ist aber regelmafSig nicht mit ihm identisch und insgesamt erheblich
umfangreicher.

Weil das Compliance-Regime des NetzDG grundsitzlich neben den an-
deren Beschwerden steht, bemisst sich seine Reichweite jeweils nach sei-
nen konkreten, den Netzwerkanbietern auferlegten Pflichten. Zentraler
Bezugspunkt fiir die Pflichten nach NetzDG sind dabei die ,,Beschwerden
tber rechtswidrige Inhalte“.%¢ Fiir diese muss ein wirksames und transpa-
rentes Verfahren vorgehalten werden, das den naher spezifizierten Anfor-

55 Vgl. auch BT-Drucks. 18/12356, S. 12.

56 Es gibt allerdings auch Pflichten jenseits dieser Ankniipfung, so insbesondere die
Berichtspflicht gem. §2 Abs.2 Nr.1 und die Pflichten gem. §5 NetzDG. Hier
geht es jedoch um das Beschwerdemanagement, das durchgehend an die Be-
schwerden tber rechtswidrige Inhalte ankniipft.
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derungen des § 3 Abs. 2 NetzDG entspricht, also vor allem die Einhaltung
der Losch-/Sperrfristen sicherstellt (§3 Abs.2 Nr.2 und 3 NetzDG), aber
auch die Qualititssicherungsmafinahmen (§ 3 Abs. 4 NetzDG) und Doku-
mentationspflichten (§3 Abs. 3 NetzDG) erfiillt. An diese ,,Beschwerden
tiber rechtswidrige Inhalte“ kntipfen auch zahlreiche Transparenzpflichten
ausdricklich oder erkennbar an (§ 2 Abs. 2 Nr. 2-4, 6-9 NetzDG).

Unklar ist allerdings, wann eine solche ,,Beschwerde tber rechtswidrige
Inhalte® vorliegt. Denn zwei Bezugspunkte kommen fiir die Qualifikation
der Beschwerden in Betracht: Es konnte entweder eine inhaltliche Bezug-
nahme der Beschwerde auf eine Verletzung der tber §1 Abs.3 NetzDG
1.V.m. den Normen des StGB geschiitzten Rechtsgiiter entscheidend sein
oder aber formal die Benutzung eines Meldewegs, der ausdriicklich fir
diese rechtswidrigen Inhalte eingerichtet wurde (,Meldung nach NetzDG*
bzw. die Inanspruchnahme eines so gekennzeichneten Meldewegs).”” Zu
dieser Frage gibt es, soweit ersichtlich, weder Gerichtsentscheidungen
noch nahere Erorterungen im Schrifttum. Sie ist aber, wie nachfolgend
deutlich wird, praktisch von hoher Relevanz.

Hier sollen die Auslegungsvarianten zunichst aus einer rein gesetzesbe-
zogenen Perspektive dargestellt werden, um anschliefend vor diesem Hin-
tergrund die Praxis der Netzwerkanbieter einzubeziehen.

Fir eine Ankniipfung an die inhaltliche Bezugnahme der Beschwerden
spricht, dass mit dem NetzDG gerade die hierdurch bezeichneten beson-
ders problematischen Inhalte erfasst, angemessen gepriift und hinreichend
schnell geloscht werden sollten. Voraussetzung ware dann allein die Darle-
gung, dass ein Beitrag einen rechtswidrigen Inhalt im Sinne des § 1 Abs. 3
NetzDG darstellt. Grundsatzlich wire es gleichgiiltig, welcher Beschwerde-
weg von den Nutzer*innen gewahlt wurde, wobei allerdings die entspre-
chende Darlegung bei der Nutzung eines genau fiir diese Inhalte einge-
richteten Beschwerdewegs schon durch die Wahl des Beschwerdewegs na-
he gelegt wird, wahrend sie bei der Nutzung anderer Wege explizit, etwa
durch entsprechende Kommentare, vorzunehmen ware. Naher zu kliren
waren allein Inhalt und Reichweite solcher Darlegungslasten (vgl. auch
unten B. II. 2.). Offenkundig ist allerdings, dass dies zu einer erheblichen

57 Der bei ,rechtswidrigen Inhalten® ebenfalls mogliche Bezugspunkt des allein ob-
jektiven Charakters des gemeldeten Inhalts kommt hingegen nicht in Betracht,
weil die ,,Beschwerde tiber einen rechtswidrigen Inhalt“ schon begrifflich an die
Beschwerde ankniipft und die materiell zu Grunde liegende Storerhaftung auch
grundsatzlich eine Darlegung der Rechtswidrigkeit verlangt — auch wenn das
NetzDG letztlich allein wegen des objektiv besonders verletzenden Inhalts auf
die schnelle und umfassende Loschung der Beitrage zielt.
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Belastung fiir die Netzwerkanbieter fithrte, weil sie die Meldungen unab-
hangig vom Meldeweg inhaltlich qualifizieren und dann alle entsprechend
einschligigen Beschwerden (jedenfalls auch) dem NetzDG-Regime unter-
werfen mussten.

Fir eine (jedenfalls zunichst) formale Ankntpfung an den Meldeweg
kann demgegeniiber die ausdriickliche Vorgabe eines solchen Meldewegs
angefiihrt werden, wobei man dem Gesetzgeber hierfiir unterstellen muss,
dass es ihm dabei nicht nur um die Erleichterung von Beschwerden insge-
samt ging, sondern eben um einen Meldeweg, der auf die vom NetzDG in
Bezug genommenen Inhalte abgestimmt ist. Vor allem sprechen fir eine
formale Anknipfung die Rechtssicherheit und die leichtere Handhabbar-
keit fiir die Netzwerkanbieter. Denn fiir die Anforderungen an die Darle-
gungslast konnte immer die Wahl des dafiir eingerichteten Beschwerde-
wegs einbezogen werden. Die Netzwerkanbieter miissten von vornherein
nur fiir Beschwerden auf diesem Meldeweg die Anforderungen des Netz-
DG einhalten. Offenkundig ist allerdings, dass die Vorgaben des NetzDG
dann von der Wahl des Meldeweges durch die Nutzer*innen und nicht
von der Art des relevanten Inhalts abhingen. Und ebenso offenkundig
wiurden die Angaben in den Transparenzberichten tiber Beschwerdezahlen
und -grinde sowie Loschquoten etc. sich nur auf die Meldungen dieses
speziellen Meldeweges beziehen und kein Bild tGber die Beschwerdelage
insgesamt vermitteln. SchliefSlich entstiinde ein Anreiz, den Meldeweg fiir
solche Beschwerden unattraktiver zu machen als jenen fir (die unregulier-
ten) Beschwerden tiber Verstofle gegen Gemeinschaftsstandards.

Wie grof§ der tatsichliche Unterschied zwischen einer Ankniipfung an
den Inhalt der Beschwerde einerseits und den formalen Beschwerdeweg
andererseits ist, hiangt letztlich davon ab, in welchem Umfang die Nut-
zer*innen fir die vom NetzDG einbezogenen Inhalte auch den Beschwer-
deweg nach NetzDG wihlen. Hier liegen keine Zahlen vor. Diese wiren
nur mittels einer umfassenden Auswertung aller Meldungen auf dem Be-
schwerdeweg fiir Gemeinschaftsstandards zu gewinnen. Unter Plausibili-
tatsgesichtspunkten durfte die Treffgenauigkeit zumindest gegenwirtig
aber eher gering sein. Denn es diirfte den Beschwerdepersonen regelmafig
um die Veranlassung einer Prifung unabhingig von den rechtlichen
Grundlagen gehen, sodass bei denjenigen, die gegentiber der Unterschei-
dung indifferent sind, vielleicht sogar eine Priferenz fiir den bereits be-
kannten Meldeweg in Sachen Gemeinschaftsstandards besteht. Diejenigen,
denen die Unterscheidung bekannt ist, kdnnten wegen ihres Interesses an
einer weltweiten statt nur inldndischen Sperrung bzw. Loschung ebenfalls
die Meldung nach Gemeinschaftsstandards vorziehen.
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Fir eine gezielte Nutzung des Meldewegs als Weichenstellung fiir diffe-
renzierte Anforderungen der Netzwerkanbieter wiren realistischerweise
zwei Anforderungen einzuhalten: eine Platzierung der Meldewege unmit-
telbar nebeneinander und eine hinreichende Information der Nutzer*in-
nen uber die Unterschiede zwischen beiden. Waren diese Anforderungen
gewahrt, spiegelte eine formale und leicht handhabbare Anknipfung aller
Verpflichtungen des NetzDG an den Beschwerdeweg die bewussten Ent-
scheidungen der Nutzer*innen fiir ein bestimmtes Compliance-Regime
wider. Dies beliefe zwar die Zuordnung von Inhalten zu Compliance-Re-
gimen weiter bei den Nutzer*innen, angesichts des Umfangs der Kommu-
nikation in den sozialen Medien ist eine Sicherung rechtmifiger Zustinde
ohne bedeutungsvolle Rolle der Nutzer*innen aber auch kaum moglich.

Schlieflich ist auch eine Kombination der beiden Qualifizierungsarten
in dem Sinne mdglich, dass solange an den Inhalt der Beschwerde anzu-
kntipfen ist, wie die Beschwerdewege nicht gleichrangig sind. Dies liefSe
nicht nur den bei formaler Betrachtungsweise bestehenden Anreiz zur un-
attraktiven Ausgestaltung der Meldewege fiir NetzDG-Beschwerden entfal-
len, sondern setzte zugleich umgekehrt einen starken Anreiz zur Einrich-
tung gleichrangiger Beschwerdewege.

Der Gesetzgeber sollte angesichts dieser bestehenden Unklarheit den
Anknipfungspunkt fiir die Qualifikation als ,,Beschwerde tiber rechtswid-
rige Inhalte” im Sinne des NetzDG konkretisieren. Dabei diirfte eine for-
male Ankniipfung bei entsprechender Absicherung eines diskriminie-
rungsfreien und verstindlichen Nebeneinanders der Beschwerdewege am
praktikabelsten sein.

Besondere Schwierigkeiten treten auf, wenn man die Praxis des Be-
schwerdemanagements bei den Netzwerkanbietern einbezieht. Denn in
der Praxis der Netzwerkanbieter werden zwar meist getrennte Beschwerde-
wege eingerichtet, die anschlieSenden Prifverfahren nach NetzDG und je-
ne nach den allgemeinen Beschwerdesystemen aber nicht nebeneinander
durchlaufen, sondern miteinander verschlungen. Die inhaltliche Prifung
der Beschwerden erfolgt Giberwiegend nach einem einheitlichen Schema.
Die meisten Netzwerkanbieter prifen unabhingig davon, ob eine Mel-
dung iber den NetzDG-Meldeweg oder den Gemeinschaftsstandard-Mel-
deweg’® erfolgt, zunichst eine mogliche Verletzung der Gemeinschafts-
standards. Liegt eine solche vor, werden die Inhalte gel6scht — und zwar

58 Der Gemeinschaftsstandard-Meldeweg wird teilweise als ,Flagging-Meldeweg®
bezeichnet, so etwa vom Bf] in BufSgeldverfahren. ,Flagging® ist jedoch ein sehr
uneinheitlich genutzter Begriff: Teilweise wird unter Flagging-Meldung materiell

46

(o) ENR


https://doi.org/10.5771/9783748909477-38
https://www.nomos-elibrary.de/agb

A. Das NetzDG und die Gemeinschaftsstandards

regelmifig weltweit. Liegt kein Verstoff gegen die Gemeinschaftsstandards
vor, erfolgt anschliefend eine Prifung am Mafstab des NetzDG regelma-
Big nur dann, wenn die Beschwerde iiber den NetzDG-Meldeweg erfolgte.
Wird im Zuge dieser Priffung das Vorliegen eines in seinem Sinne rechts-
widrigen Inhalts festgestellt, erfolgt die Sperrung des Inhaltes regelmafig
nur in Deutschland.

Das Vorgehen der Netzwerkanbieter weist zunachst aus, dass die Netz-
werkanbieter Gberwiegend eine formale Qualifikation der ,Beschwerde
tber rechtswidrige Inhalte“ vornehmen. Denn allein diese Beschwerden
werden am Mafstab des NetzDG gemessen, wenn keine Léschung nach
Gemeinschaftsstandards erfolgte. Hinsichtlich der Inhalte-Prifung kann
dies dazu fihren, dass Inhalte, die iber den Gemeinschaftsstandards-Mel-
deweg gemeldet werden und nach diesen Standards zuléssig sind, aber
dennoch rechtswidrige Inhalte gem. NetzDG darstellen, nicht als solche
erkannt und deshalb nicht rechtzeitig geloscht werden. Dies kann etwa
beim Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen
der Fall sein (§ 1 Abs. 3 NetzDG i.V.m. § 86a StGB).

Vor allem fiithrt die Verschrinkung aber dazu, dass fir solche Inhalte,
die bereits auf der ersten Priifstufe als Verstoff gegen die Gemeinschafts-
standards geloscht oder gesperrt werden, die Ubereinstimmung mit den
Anforderungen des NetzDG teilweise unklar ist. Die Inhalte wurden zwar
im Ergebnis gel6scht. Die Reichweite der Entfernung ist sogar bei der Lo-
schung nach Gemeinschaftsstandards regelmafig grofer (weltweit) als bei
einer Loschung nach NetzDG (Deutschland). Unklar bleibt allerdings, ob
und inwieweit im Verfahren die anderen Anforderungen an das Compli-
ance-Regime des NetzDG eingehalten wurden, also ggf. die Fristen, vor al-
lem aber das Verfahren einschliefSlich seiner Qualititssicherungen und die
Beweissicherung. Weil das Vorgehen erkennbar darauf zielt, zunichst das
allgemeine Beschwerdemanagement zur Anwendung zu bringen und

jede Meldung verstanden, die einen Verstof§ gegen Gemeinschaftsstandards rigt
(im Unterschied zu einer Meldung, die einen rechtswidrigen Inhalt i.S.d. §1
Abs. 3 NetzDG rigt). Teilweise wird unter Flagging-Meldung formal jede Mel-
dung verstanden, die unmittelbar beim Inhalt platziert ist (im Gegensatz zu
einem Meldeformular, das sich zentral etwa im Impressum befindet), unabhin-
gig vom Beschwerdegrund. Teilweise wird ,Flagging-Meldung® als Oberbegriff
fir alle Beschwerden verstanden. Im Folgenden wird daher der Begriff ,,Gemein-
schaftsstandards-Meldeweg“ genutzt, um auszudriicken, dass es sich um einen
Meldeweg handelt, mit dem Nutzer*innen einen Verstof§ gegen Gemeinschafts-
standards melden. Der Begriff ,Flagging-Meldeweg® wird nur genutzt, wenn auf
Auferungen des Bf] Bezug genommen wird.
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eventuelle Sonderpflichten nach NetzDG quantitativ zu beschrinken,
dirfte die Ubereinstimmung zumindest bei den qualitativen Anforderun-
gen an Organisation und Verfahren der Inhaltsprifung weitgehend davon
abhingen, inwieweit dieses allgemeine Beschwerdemanagement ohnehin
mit den Anforderungen des NetzDG ibereinstimmt. Eine abweichende
Zusammensetzung der Prifteams oder ihrer Vorgehensweise fur ,Be-
schwerden iber rechtswidrige Inhalte® gem. NetzDG unterliefe den Sinn
einer vergleichbaren und einheitlichen Uberpriifung aller Beschwerden
am Mafstab der Gemeinschaftsstandards. Hinsichtlich der Loschfristen
kann eine Priorisierung der Beschwerden iiber den NetzDG-Meldeweg da-
gegen auch innerhalb des einheitlichen Vorgehens erfolgen und die Ein-
haltung der Vorgaben des NetzDG sicherstellen.

Ein externes Monitoring der Vorgaben des NetzDG setzt voraus, dass die
»Beschwerden tiber rechtswidrige Inhalte“ hinsichtlich des urspringlichen
Beschwerdewegs (formales Verstindnis) bzw. des Beschwerdeinhalts (An-
knipfung an die Darlegung) markiert werden, dadurch in ihrer Behand-
lung nachvollziehbar bleiben und diese dann an den Vorgaben des Netz-
DG gemessen werden konnen.

Dem gestuften Vorgehen der Netzwerkanbieter liegt erkennbar der Ge-
danke zu Grunde, dass es auf die Pflichten aus dem NetzDG nicht ankom-
men konne, wenn ein Inhalt ohnehin schon aus anderen Griinden, na-
mentlich wegen eines Verstofles gegen Gemeinschaftsstandards, rechtma-
Big geloscht oder gesperrt wird. Dies lauft allerdings letztlich auf einen
Vorrang des allgemeinen Beschwerdemanagements gegentber dem Com-
pliance-System des NetzDG hinaus, das dem Ausgangspunkt des gesetzli-
chen Nebeneinanders nicht entspricht. Ein in den Augen des Bf] extremes
derartiges Vorgehen fiihrte zum laufenden Bufsgeldverfahren gegen Face-
book. Die bei allen Anbietern sehr viel hoheren Loschzahlen wegen Ver-
stoffen gegen die Gemeinschaftsstandards gegeniiber Verstoffen gegen das
NetzDG verdeutlichen aber ebenfalls die Problemlage.

Diese Betrachtung zeigt, dass der Gesetzgeber nicht nur den Ankniip-
fungspunkt der ,Beschwerde tber rechtswidrige Inhalte* konkretisieren
sollte, sondern auch eine Bestimmung des Verhiltnisses der Beschwerde-
management-Systeme zueinander oder allgemeiner Mindestanforderungen
zu prifen wiren. Denn auf der einen Seite ist der genannte Grundgedan-
ke, der dem abgeschichteten Prifverfahren vieler Netzwerkanbieter zu
Grunde liegt, plausibel. Auf der anderen Seite verlagern sich damit die
Prifvorginge stark in jenen Bereich, der zunichst durch die privatauto-
nom gesetzten Gemeinschaftsstandards geprigt ist und in noch ungeklar-
ter Reichweite erst langsam durch die fallweise, fachgerichtliche Kontrolle
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am Maf@stab der mittelbaren Drittwirkung der Grundrechte tberformt
werden wird. Jedenfalls muss sich der Gesetzgeber aber immer bewusst
sein, dass alle organisatorischen und verfahrensrechtlichen Sicherungen
des Interessensausgleichs im NetzDG von vornherein nur die von diesem
Gesetz erfassten Verfahren betreffen. Dies gilt auch mit Blick auf eventuel-
le Wiederherstellungsanspriiche (s.u. Teil 4 A.). Und je h6her die Anforde-
rungen nach dem NetzDG sind, desto grofer ist der Anreiz fiir die Netz-
werkanbieter, die Beschwerden in das weniger stark regulierte System der
Beschwerden nach Gemeinschaftsstandards zu lenken.

Dariiber hinaus hat das abgeschichtete Vorgehen der Netzwerkanbieter
auch Auswirkungen fiir die Angaben in den Transparenzberichten. Soweit
sich die Angaben auf Zahlen und Beschwerdegriinde beziehen (§2 Abs. 2
Nr. 3, 6 NetzDG), sind sie grundsitzlich moéglich, allerdings davon abhan-
gig, nach welchem Kriterium die Qualifizierung als ,Beschwerde tber
rechtswidrige Inhalte® erfolgt. Soweit es aber um Angaben geht, die eine
inhaltliche Bewertung am Maf$stab des NetzDG erforderlich machen, na-
mentlich die Angabe gem. § 2 Abs. 2 Nr. 7 NetzDG (ob ein Fall des § 3 Abs
2 Nr. 3 lit. a NetzDG vorlag, also ein Fall, bei dem ,,die Entscheidung tber
die Rechtswidrigkeit des Inhalts (!) von der Unwahrheit einer Tatsachen-
behauptung...“ 0.4. abhing) und man naheliegenderweise davon ausgeht,
dass hier unter der ,Rechtswidrigkeit® eine solche gem. § 1 Abs. 3 NetzDG
gemeint ist, lauft diese Anforderung beim gestuften Vorgehen zumindest
teilweise ins Leere. Denn bei allen Inhalten, die bereits wegen Verstofes
gegen Gemeinschaftsstandards geloscht wurden, wird eine solche Priffung
auf die Rechtmifigkeit des Inhalts gem. NetzDG ja gar nicht mehr vorge-
nommen.

B. § 3 NetzDG — Beschwerdemanagement
I. Einleitung

§ 3 NetzDG regelt in Abs. 1-3 mit dem Beschwerdeverfabren Gber rechtswid-
rige Inhalte das Herzstiick des Gesetzes. Gesetzgeberisches Ziel des Be-
schwerdeverfahrens ist, dass den gesetzlichen Verpflichtungen, rechtswid-
rige Inhalte zu entfernen, schnell und umfassend nachgekommen wird.*
Daneben werden in Abs. 4 Regelungen zur Organisation und Infrastruktur
des Beschwerdemanagements bei den Netzwerkanbietern getroffen. Abs. 5

59 BT-Drucks. 18/12356, S. 21.
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ermoglicht die Uberwachung der Beschwerdeverfahren durch eine beauf-
tragte Stelle. Abs. 6-9 regeln die Anerkennung von Einrichtungen der Re-
gulierten Selbstregulierung. Die gesetzlichen Pflichten aus §3 sind gem.
§ 4 Abs. 1 Nr. 2-6 NetzDG buflgeldbewehrt.

Inwieweit die Netzwerkanbieter den Anforderungen aus §3 NetzDG
nachkommen, lasst sich mit den dieser Evaluation zur Verfigung stehen-
den Mitteln nur teilweise beantworten. Insbesondere das netzwerkinterne
Prifverfahren ist von auflen nicht einsichtig. Gleiches gilt fiir den Ablauf
interner Schulungs- und Betreuungsangebote. Auch die Ausgestaltung der
Meldewege lief§ sich nicht fiir alle Netzwerkanbieter in allen Einzelheiten
nachvollziehen, da je nachdem, von welchem Endgeriat aus man meldet
und ob man angemeldete*r Nutzer*in ist oder nicht, eine groffe Anzahl
von Meldewegen existiert. Soweit Primarquellen nicht erreichbar waren,
beruhen alle Erkenntnisse zu netzwerkinternen Ablaufen auf den Antwor-
ten aus den im Rahmen dieser Evaluation erstellten Fragebogen, da dies
die aktuellsten vorliegenden Angaben sind. In zweiter Linie wurde auf die
letzten Transparenzberichte der Netzwerkanbieter zuriickgegriffen. Dies
sind in der Regel die Transparenzberichte Gber das erste Halbjahr 2019.
Soweit auch diese keine hinreichenden Erkenntnisse boten, wurde auf den
ersten Bericht der Monitoringstelle nach §3 Abs.5 NetzDG (Testzyklus
erstes Halbjahr 2019) zurtickgegriffen.

Im Folgenden werden die Regelungen des § 3 NetzDG im Einzelnen je-
weils in einem ersten Schritt daraufhin untersucht, welchen Mafistab sie
vorgeben. In einem zweiten Schritt werden jeweils der Umgang der Praxis
— also aller von uns befragten Akteur*innen, der Rechtsprechung und der
Wissenschaft — mit den gesetzlichen Vorgaben dargestellt und mégliche
Reformen und ihre Konsequenzen aufgezeigt.

II. §3 Abs. 1-2 NetzDG: Beschwerdeverfahren

§3 Abs. 1-2 NetzDG treffen Anforderungen an die Ausgestaltung des Be-
schwerde- und Prifverfahrens durch Netzwerkanbieter einschliefSlich et-
waiger Entfernung von rechtswidrigen Inhalten, unabhingig davon, ob es
sich um eigene oder fremde Inhalte des Netzwerks handelt.®!

60 Bericht zum 1. Testzyklus vom 01.01.2019-30.06.2019.
61 BT-Drucks. 18/12356, S. 21.
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1. §3 Abs. 1 S.2 NetzDG: Ubermittlung von Beschwerden tiber
rechtswidrige Inhalte durch leicht erkennbares, unmittelbar
erreichbares, stindig verfigbares Verfahren

a) Maf3stab des NetzDG

Bezugspunkt der Anforderungen an das Ubermittlungsverfahren sind ,,Be-
schwerden tber rechtswidrige Inhalte®. Hier ist wiederum das ungeklarte
Verhiltnis des NetzDG zum Verfahren nach Gemeinschaftsstandards ent-
scheidend: Mit ,Beschwerden tber rechtswidrige Inhalte“ konnen Be-
schwerden gemeint sein, die auf einem ausdricklich auf Entfernung nach
NetzDG hinzielenden Meldeweg gemeldet werden oder die sich — unab-
hangig vom Meldeweg — auf rechtswidrige Inhalte i.S.d. § 1 Abs. 3 NetzDG
beziehen (s. dazu ausfihrlich oben A. IL.).

Die Trias ,leicht erkennbar, unmittelbar erreichbar und stindig verfig-
bar“ findet sich ebenso in §2 Abs. 1 S.2 NetzDG. ,Leicht erkennbar“ und
»unmittelbar erreichbar“ muss ferner gem. § 5 Abs. 1 S. 1 NetzDG auch die
Angabe des Zustellungsbevollmichtigten auf der Plattform sein. Laut Ge-
setzesbegriindung entsprechen ,leicht erkennbar®, ,unmittelbar erreich-
bar“ und ,stindig verfigbar® den gleichlautenden Begriffen in §5 Abs. 1
TMG.%? Daher sind die dazu und zum dieselben Begriffe verwendenden
§7 Abs. 1 S.3 JMStV entwickelten Kriterien bei der Auslegung zu beriick-
sichtigen. Die Begriffe sind in allen drei Normen einheitlich aus der Nut-
zer*innenperspektive zu bestimmen. Je nach konkretem Verwendungs-
kontext fithrt diese Perspektive aber zu unterschiedlichen Ableitungen, so-
dass die wortgleichen Vorgaben im Ergebnis nicht inhaltsgleich auszule-
gen sind.

In §3 Abs.1 S.2 NetzDG bezichen sich die Anforderungen ,leicht er-
kennbar, unmittelbar erreichbar und stindig verfiigbar® auf das Verfahren
zur Ubermittlung von Beschwerden tber rechtswidrige Inhalte. Sie sollen
damit dazu beitragen, dass alle Personen, die auf rechtswidrige Inhalte sto-
Ben, diese niedrigschwellig und ohne grofen Aufwand melden kénnen.

62 Ebd., S.22; BT-Drucks. 18/13013, S. 23.
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aa) Leicht erkennbar

Leichte Erkennbarkeit erfordert eine fiir durchschnittliche Nutzer*innen
einfache und optisch effektive Wahrnehmbarkeit.®® Das ist bei Verwen-
dung kleinerer Schrift nicht der Fall.*# Zudem muss der Anbieter hinrei-
chend klare Begriffe verwenden, durch die durchschnittliche Nutzer*in-
nen unmissverstindlich auf die von ihnen gesuchte Angabe hingewiesen
werden.®S Nach einer Ansicht setzt dies eine Bezeichnung voraus, die sich
ausdricklich auf das NetzDG bezieht (wie etwa ,NetzDG-Beschwer-
den®).¢ Dem liefSe sich entgegnen, dass eine Bezeichnung mit ,,NetzDG*
die leichte Erkennbarkeit fir alle diejenigen durchschnittlichen Nutzer*in-
nen gerade hindert, die Bezeichnung, Funktion und Anwendungsbereich
des NetzDG nicht kennen. Im Ergebnis lassen sich hier noch keine klaren
Vorgaben feststellen.

sLeichte Erkennbarkeit® bezieht sich allein auf den Meldeweg nach
NetzDG. Sie entfallt grundsitzlich nicht, wenn es zwei Meldewege gibt —
einerseits fur die Meldung wegen Verstoes gegen Gemeinschaftsstan-
dards, andererseits fiir die Meldung wegen rechtswidrigen Inhaltes i.S.d.
§ 1 Abs. 3 NetzDG. Dies gilt selbst dann, wenn die Meldung nach Gemein-
schaftsstandards tber einen zweiten Meldeweg noch leichter zu erkennen
bzw. naher an den Inhalten platziert ist als die NetzDG-Meldung. Gegen-
teiliges lasst sich aus § 3 Abs. 1 S. 2 NetzDG grundsitzlich nicht folgern, da
der Gesetzgeber das Verhiltnis zu Gemeinschaftsstandards nicht geregelt
hat (s.o. A. II.). Etwas anderes gilt nur dann, wenn die Meldung nach Ge-
meinschaftsstandards so stark in den Vordergrund der Aufmerksamkeit ge-
ricke wird, dass die NetzDG-Meldung in der Gesamtwahrnehmung nicht
mehr als ein alternativer Meldeweg erkannt wird.

bb) Unmittelbar erreichbar

Unmittelbare Erreichbarkeit setzt die Zugangsmoglichkeit zum Beschwer-
deverfahren ohne wesentliche Zwischenschritte voraus.®” Die tiberwiegen-
de Meinung in Rechtsprechung und Literatur hilt die Anforderung i.R.d.

63 Spindler/Schmitz/Schmitz, TMG, 2. Aufl. 2018, § 5§ TMG Rn. 27 f. m.w.N.
64 Ebd.Rn.27 m.w.N.

65 Ebd. Rn. 28 ff. m.w.N.

66 Spindler/Schmitz/Liesching, TMG, 2. Aufl. 2018, § 3 NetzDG Rn. 7.

67 Entsprechend fir § $ TMG ebd. § 5 TMG Rn. 34.

52

(o) ENR


https://doi.org/10.5771/9783748909477-38
https://www.nomos-elibrary.de/agb

B. § 3 NetzDG — Beschwerdemanagement

§ 5 TMG fiir gewahrt, wenn die Beschwerde mit zwei Klicks von der Start-
seite aus erreichbar ist.®® Die Nutzer*innenperspektive des § 5 TMG ist mit
der des §3 NetzDG jedoch nur teilweise vergleichbar, da die in § 5 TMG
genannten allgemeinen Informationen von Nutzer*innen in der Regel von
der Startseite aus gesucht werden, wihrend die Beschwerde iiber einen
rechtswidrigen Inhalt auch in der Nihe des Inhalts gesucht werden kann.
Aus dem Wortlaut lasst sich jedoch wohl nicht ableiten, dass der Melde-
button unmittelbar neben den einzelnen Inhalt platziert werden muss. So-
fern Netzwerkanbieter ein zentrales NetzDG-Beschwerdeformular vorhal-
ten, lasst sich der MafSstab des § S TMG auf § 3 NetzDG ibertragen. Ist der
Meldebutton dagegen direkt bei den jeweiligen Inhalten platziert, kommt
es auf die Klickzahl vom zu meldenden Inhalt aus an. Ein Gbermafig lan-
ges Scrollen darf in beiden Fillen nicht erforderlich sein.®’

cc) Standig verfigbar

Standig verfugbar ist das Ubermittlungsverfahren, wenn es jederzeit, also
rund um die Uhr und an jedem Wochentag, moglich ist, Beschwerden zu
ubermitteln, wobei kurze technische Unterbrechungen (z.B. wegen War-
tungsarbeiten) unschédlich sind.”?

b) Praxis
aa) Leicht erkennbar und unmittelbar erreichbar

Alle Netzwerke, zu denen insoweit Informationen vorliegen, haben min-
destens einen Meldeweg eingerichtet, iiber den man jedenfalls auch Be-
schwerden nach NetzDG anbringen kann.”' Erkennbarkeit und Erreich-
barkeit variieren zwischen den Netzwerkanbietern stark. Das Meldeformu-
lar ist teilweise zentral von der Startseite aus, teilweise direkt von den ein-
zelnen Inhalten aus zu erreichen; bei einigen Netzwerkanbietern stehen
beide Optionen zur Verfiigung.

68 Fir § S TMG ebd. Rn. 36 m.w.N.

69 Fir § S TMG ebd. Rn. 37 m.w.N.

70 Fir § S TMG ebd. Rn. 40 m.w.N.

71 Change.org, Facebook, Instagram, SoundCloud, Twitter und YouTube (Trans-
parenzberichte 1/2019).

53

(o) ENR


https://doi.org/10.5771/9783748909477-38
https://www.nomos-elibrary.de/agb

Teil 3: Evaluation der einzelnen Regelungen des NetzDG

Das Meldeformular nach NetzDG ist bei allen untersuchten Netzwer-
ken, die dazu Angaben in ihrem Transparenzbericht machen,”? mit ,Mel-
dung nach NetzDG* / ,fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz© o.4.,
nicht mit ,Beschwerde uber einen rechtswidrigen Inhalt“ o0.a. benannt.
Dies setzt also stets voraus, dass Nutzer*innen wissen, was das NetzDG ist
und welche Inhalte von dessen Anwendungsbereich erfasst sind.

bb) Insbesondere: Ausgestaltung des NetzDG-Meldewegs im Verhaltnis
zur Meldung nach Gemeinschaftsstandards

Auch die Ausgestaltung des NetzDG-Meldewegs im Verhiltnis zur Mel-
dung nach netzwerkeigenen Gemeinschaftsstandards variiert erheblich. Al-
le Netzwerkanbieter, zu denen Informationen vorliegen, haben zwei un-
terschiedliche Meldewege ausgestaltet;”> Beschwerdefiithrer*innen haben
also die Wahl, ob sie einen Inhalt als rechtswidrig i.5.d. § 1 Abs. 3 NetzDG
oder wegen VerstoSes gegen Gemeinschaftsstandards melden.

Die Meldewege nach NetzDG und wegen Verstoles gegen Gemein-
schaftsstandards sind nicht tberall gleichrangig platziert. Teilweise kann
man aus einem bei den Inhalten platzierten Dropdown-Menti auswahlen,
ob man einen Verstof§ gegen Gemeinschaftsstandards oder i.5.d. NetzDG
meldet. Bei anderen Netzwerkanbietern konnen angemeldete Nutzer*in-
nen innerhalb des allgemeinen ,Melden“-Links, der sich unmittelbar bei
den Inhalten befindet und mit dem insbesondere Verstofle gegen Gemein-
schaftsstandards gemeldet werden kdnnen, durch Setzen eines Hékchens
nach NetzDG melden. Daneben existiert ein eigenstindiges NetzDG-Mel-
deformular, das sich im Hilfebereich und damit nicht unmittelbar bei den
Inhalten befindet.”# Bei einer dritten Gruppe von Netzwerkanbietern dage-
gen gibt es innerhalb des allgemeinen ,Melden“-Links, der bei den Inhal-
ten platziert ist, soweit ersichtlich keine Moglichkeit, einen rechtswidrigen
Inhalt 1i.S.d. NetzDG zu melden.”> Das NetzDG-Meldeformular befindet
sich jeweils im Hilfebereich’¢ und ist damit deutlich schwieriger aufzufin-
den als der allgemeine ,Melden“-Link. Diese letztgenannte Praxis wird von

72 Change.org, Facebook, Instagram, Reddit, Twitter, YouTube.

73 Zwei unterschiedliche Meldewege bei Change.org, Facebook, Instagram, Sound-
Cloud, Twitter und YouTube.

74 Twitter (Bericht Monitoringstelle 1. Testzyklus, S.31ff.), YouTube Transparenz-
bericht 1/2019, S. 11.

75 Facebook und Instagram (Bericht Monitoringstelle 1. Testzyklus, S. 3, 18).

76 Bericht Monitoringstelle 1. Testzyklus, S. 7, 22.
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einigen der befragten Rechtsanwalt*innen, NGOs, Berufsverbinde und
sonstigen Verbinde explizit geriigt. Auch aus Sicht des BfJ ist es jedenfalls
dann nicht zulassig, die Meldung wegen Verstoffes gegen Gemeinschafts-
standards deutlich naher an den Inhalten zu platzieren als die NetzDG-Be-
schwerde, wenn die Gemeinschaftsstandard-Beschwerden nicht im Trans-
parenzbericht erscheinen. Dies ergibt sich aus dem noch nicht rechtskrafti-
gen BufSgeldbescheid gegen die Facebook Ireland Ltd. vom 2. Juli 2019:
Dort geht das BfJ davon aus, dass d