246

DOKUMENTATIONEN

Qualititsstandards aus Osterreich:
Partizipation macht sich bezahlt

Bernhard Morawetz
Bereichsleiter Internationale Freiwilligeneinsatze | Jugend Eine Welt | Wien
bernhard.morawetz@jugendeinewelt.at

Unter der Koordination der beiJugend Eine Welt' angesiedelten Servicestelle Welt-
WegWeiser entstanden im Jahr 2017 in Osterreich Qualitétsstandards fiir inter-
nationale Freiwilligeneinsédtze. Zehn Entsendeorganisationen entwickelten die
Standards intensiv mit, weitere waren punktuell eingebunden. Auch Aufnahmeor-
ganisationen, Freiwillige und weitere ExpertInnen wurden konsultiert. Ein parti-
zipativer Entwicklungsprozess im Zeitraffer.

1. Die Drehscheibe: Servicestelle WeltWegWeiser

Alles begann im Sommer 2015. Die Austrian Development Agency, die Agentur der
Osterreichischen Entwicklungszusammenarbeit, bewilligte die finanziellen Mittel
zum Aufbau einer Servicestelle fiir internationale Freiwilligeneinsétze bei Jugend
Eine Welt. Anfang Dezember 2015 nahm diese Servicestelle unter dem Namen
WeltWegWeiser ihre Arbeit auf. Die Aufgaben von WeltWegWeiser lassen sich in
drei Bereiche gliedern.

1.1 Information und Beratung von Freiwilligen

WeltWegWeiser unterstiitzt Freiwillige bei der Vorbereitung eines Auslandein-
satzes in einem Land des Globalen Siidens und empfiehlt als neutrale Stelle Ent-
sendeorganisationen, die nachweislich definierte Qualitidtsstandards einhalten.
Die Information und Beratung der Freiwilligen erfolgt online, telefonisch, bei
Messen und in persdnlichen Gespréachen.

1.2 Forderung qualitativ hochwertiger Einsatze

Mittlerweile sind 20 Entsendeorganisationen Teil des WeltWegWeiser-Netzwerks.
Im Bereich der Einsdtze ab drei Monaten mit gemeinniitzigen Osterreichischen

1 Der Verein jugend Eine Welt ist ein unabhéngiges internationales Hilfswerk, dessen Zweck in nationaler und
internationaler Jugendhilfe sowie nachhaltiger Entwicklungszusammenarbeit liegt. Seit seiner Griindung im
Jahr 1997 ist jugend Eine Welt unter anderem in der Betreuung und Forderung von Freiwilligeneinsatzen im
Ausland aktiv.
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Tragern organisieren sie 90 Prozent aller Freiwilligeneinsitze. Freiwilligen dieser
Entsendeorganisationen bietet WeltWegWeiser kostenlose Bildungsangebote und
eine finanzielle Unterstiitzung fiir den Einsatz. Dazu kommen Leistungen fiir die
Entsendeorganisationen im Netzwerk durch regelméRige Austauschtreffen (Qua-
litatszirkel) und Fortbildungen.

1.3 Inklusive Freiwilligeneinsatze

Seit 2017 fordert WeltWegWeiser Einsitze von Menschen mit Behinderungen
(dhnlich wie die Entsendeorganisation Behinderung und Entwicklungszusammen-
arbeit e. V. (bezev) in Deutschland). Im Rahmen eines Pilotprojekts werden bis
2019 inklusive Strukturen und Ablédufe bei Entsendeorganisationen etabliert sowie
Einsitze von Freiwilligen mit Behinderung ermoglicht. Auch die Entwicklung von
Handlungsanleitungen fiir Entsendeorganisationen ist Teil des Pilotprojekts.

2. Die Ausgangslage: Warum 0Osterreichische
Qualitatsstandards?

Eine wesentliche Aufgabe der Servicestelle im Jahr 2016 war die (Weiter-)Ent-
wicklung von Kriterien und Qualitdtsstandards fiir die Gewéhrleistung von qua-
litativ hochwertigen Auslandseinsédtzen im Bereich Soziales, Entwicklung und
Menschenrechte. Mit gemeinsamen Qualititsstandards sollte die Abgrenzung der
Mitgliedsorganisationen vom Voluntourismus verstarkt werden.

Die Entwicklung gemeinsamer Standards startete jedoch nicht bei Null. Diverse
bereits existierende Standards sollten beriicksichtigt werden bzw. eine hilfreiche
Grundlage bilden: das dsterreichische Freiwilligengesetz, bestehende Standards
von Entsendeorganisationen, aber auch die Standards des deutschen fid-Netz-
werks. Gleichzeitig musste der Prozess zur Entwicklung gemeinsamer Qualitéts-
kriterien gewihrleisten, dass die betroffenen Organisationen die Ergebnisse gut
mittragen kdnnen, was ihre Einbeziehung in die Entstehung erforderte.

Anfang 2016 definierte Jugend Eine Welt daher folgendes Ziel fiir die Entwicklung
Osterreichischer Qualititsstandards:

Es liegen bis Oktober 2016 Qualitditsstandards fiir internationale Freiwilli-
geneinsdtze vor, die fiir Freiwillige und Aufnahmeorganisationen sinnstif-
tende Einsdtze fordern. Diese Standards werden von den WeltWegWeiser-
Entsendeorganisationen mitgetragen und sind eine geeignete Basis fiir ein
Giitesiegel fiir Entsendeorganisationen.
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3. Der Start: die wohl kritischste Phase

Die Startvoraussetzungen lieRen ein komplexes Projekt erwarten. So ergaben erste
Gespriche mit Entsendeorganisationen tiber die Entwicklung gemeinsamer Stan-
dards ein breit gefdchertes Stimmungsbild: Einige standen dem Ziel positiv gegen-
iber, andere waren skeptisch und hinterfragten, ob es diese Standards braucht.
Besondere Sensibilitét erforderte auch die Doppelrolle von Jugend Eine Welt als
Tréger der neutralen Servicestelle WeltWegWeiser einerseits und als betroffene
Entsendeorganisation andererseits. Dazu kam noch der ambitionierte Zeitplan.

3.1 Betroffene zu Beteiligten machen

Die Projektleitung lag in meinen Hénden. Die Entwicklung unterstiitzen sollte
eine externe Projektbegleitung, die Karl Schorghuber von ARCO Consulting tiber-
nahm. Ein wesentlicher Part war der Projektgruppe zugedacht. Alle zu diesem
Zeitpunkt im Netzwerk vertretenen Entsendeorganisationen wurden eingeladen,
in dieser Gruppe mitzuwirken. Schlussendlich entschlossen sich zehn Organisa-
tionen zur Teilnahme: Caritas, CONCORDIA Sozialprojekte, Dreikonigsaktion,
Grenzenlos, Jesuit Volunteers, Salvatorianer, SCI Osterreich, Steyler Freiwilligen-
dienst, VIDES Freiwilligendienst und VOLONTARIAT bewegt.

Cornelia Burtscher von CONCORDIA beschreibt die Motivation, an der Projekt-
gruppe teilzunehmen, so:

Fiir CONCORDIA ist es sehr wichtig, dass wir an der Forderung und Bewah-
rung sinnvoller und sich vom Volontdrs-Tourismus abgrenzender internati-
onaler Einsdtze mitwirken konnen. AufSerdem war und ist fiir uns der Aus-
tausch mit den anderen Organisationen durch die regelmdySigen Treffen sehr
hilfreich.

Eigenes Knowhow teilen wollte Susanne Anzbdck von der Caritas Osterreich:

Als Mitglied der Plattform, als das wir diesen — uns sehr wichtigen — Prozess
in unserer Organisation bereits erledigt hatten, sahen wir es als unseren Bei-
trag, diese Erfahrungen mit den anderen Organisationen zu teilen, Synergien
zu nutzen, durch Austausch anzureichern und unnétige Runden einzusparen.

3.2 Die drei Phasen des Prozesses

Vor dem ersten Treffen der Projektgruppe definierten wir folgende Aufgaben fiir
die drei Projektphasen:

« Analysephase: Recherche relevanter Standards in Osterreich und Deutschland,
Input von Expertlnnen einholen, Aufbereitung der relevanten Rechercheergeb-
nisse, Diskussion, Ergdnzung und Analyse der relevanten Rechercheergebnisse
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* Entwicklungsphase: Festlegen der Bereiche, fiir die Standards definiert werden
sollen, Definieren der Standards, Feedback von Expertlnnen einholen

* Abschlussphase: Finalisierung der Standards, Kommunikation an die Austrian
Development Agency, Kommunikation an die Offentlichkeit

3.3 Gemeinsamer Start der Projektgruppe

Besonderes Augenmerk lag auf dem ersten Treffen der Projektgruppe. Dabei
musste durch das Schaffen von Klarheit fiir alle Beteiligten und den Aufbau von
Vertrauen untereinander die Basis fiir eine erfolgreiche Weiterarbeit gelegt wer-
den. Die Ziele des Treffens waren daher:

¢ Entwicklung eines gemeinsamen Bildes des Projekts und der Rahmenbedin-
gungen

¢ Klarung von Prinzipien der Zusammenarbeit in der Projektgruppe
¢ Klarung der konkreten Weiterarbeit

Inhaltliche Themen standen am Beginn also nicht im Vordergrund. Vielmehr
legten wir den Fokus darauf, die Entwicklung von Qualitdtsstandards zu einem
gemeinsamen Projekt aller Beteiligten zu machen. Das Diskutieren und Klaren
von Zielen, Zeitplan, Rahmenbedingungen und Prinzipien der Zusammenarbeit
erforderte viel Zeit — auch noch beim zweiten Treffen der Projektgruppe. Es war
jedoch eine Investition, die sich spater lohnen sollte.

Beim ersten Projektgruppentreffen beschlossen wir auch, die Perspektiven von
Aufnahmeorganisationen auf Qualitdtsmerkmale von Freiwilligeneinsitzen ein-
zuholen. Eine schriftliche Befragung wurde vereinbart, an der sich in weiterer
Folge 20 Aufnahmeorganisationen bzw. Einsatzstellen von acht verschiedenen
Entsendeorganisationen beteiligten.

4. Die Entwicklung: neun Monate intensive Arbeit

Was folgte waren neun Monate mit vielen Workshops, Arbeitstreffen und Inter-
views. Schon beim zweiten Treffen der Projektgruppe bildeten sich kleine Arbeits-
gruppen, in denen jeweils zwei bis drei Vertreterlnnen von Entsendeorganisatio-
nen einzelne Kapitel der Qualitdtsstandards ausarbeiteten. Bei den insgesamt fiinf
Treffen der Projektgruppe diskutierten wir die Entwiirfe der Arbeitsgruppen und
legten gemeinsam die weitere Vorgehensweise fest. Um die Perspektive von Frei-
willigen einzuholen, organisierten wir einen Fokusgruppenworkshop, bei dem wir
Riickmeldungen zum aktuellen Entwurf der Standards abfragten und diskutier-
ten. Vor der Fertigstellung im November 2016 holten wir auch noch Feedback von
weiteren Entsendeorganisationen im WeltWegWeiser-Netzwerk (Boa Woyonko,
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BRAVEAURORA Osterreich) und Expertlnnen im Bereich der Freiwilligenarbeit
(Brot fiir die Welt — Evangelischer Entwicklungsdienst, ECPAT Osterreich, Ehren-
amtsbdrse, Kubekom — Institut fiir kulturbewusste Kommunikation, Jugendinfostelle
WienXtra) ein.

Wesentlich fiir den Erfolg des Projekts war, dass die Mitglieder der Projektgruppe
auch abseits der Projektgruppentreffen Aufgaben und Verantwortung {ibernah-
men. Zudem forderte die weitgehende personelle Kontinuitét in der Projektgruppe
ein fokussiertes Arbeiten. ,,Die Art von Gegencheck und Reflexion war wichtig und
gut fiir uns®, erinnert sich Susanne Anzbdck von der Caritas. Und ergédnzt eine wei-
tere Herausforderung, mit der wir konfrontiert waren: ,Merkbar waren die unter-
schiedlichen Schwerpunktsetzungen bzw. Ausgangslagen der sich beteiligenden
Organisationen.“ Auf diese Unterschiede reagierten wir in zweifacher Hinsicht:
Bereits bei einem der ersten Projektgruppentreffen stellten wir gemeinsame Quali-
tatsmerkmale gelingender Freiwilligeneinsatze in den Mittelpunkt — also das, was
die involvierten Organisationen verbindet. Zudem legten wir spéter bei der Formu-
lierung der Standards Wert darauf, dass sich alle Organisationen darin wiederfin-
den. Dadurch sind zwar manche Kriterien etwas allgemein gehalten, es konnten
aber alle Beteiligten das Ergebnis mittragen.

5. Das Ergebnis: die Beziehungen im Fokus

Bei der Entwicklung der Qualitdtsstandards fiir internationale Freiwilligenein-
sdtze war es uns wichtig, die Beteiligten an den Einsétzen ins Zentrum zu riicken:
die Freiwilligen selbst, die Aufnahmeorganisationen bzw. Einsatzstellen, die Ent-
sendeorganisationen und die Begiinstigten der Einsatzstellen. AuBerdem das
Umfeld, im Falle von Freiwilligeneinsitzen also vor allem die Angehdrigen der
Freiwilligen, Fordergeberlnnen, die interessierte Offentlichkeit und die Medien.
Die Abwicklung von Freiwilligeneinsitzen definierten wir als bewusste Gestal-
tung von Beziehungen. Da die Qualitidtsstandards Freiwillige, Aufnahmeorgani-
sationen und Entsendeorganisationen erreichen sollten, behandeln sie deren Drei-
ecksverhiltnis (s. Abbildung 1).
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Abbildung 1: Beziehungsdreieck der dsterreichischen Qualititsstandards fiir internationale
Freiwilligeneinsatze

—)

Entsendeorganisation Aufnahmeorganisation

P 3

FreiwilligeR

Quelle: Jugend Eine Welt

Gleichzeitig erheben die Standards keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Sie stel-
len jedoch folgende Anliegen in den Mittelpunkt:

* Die Standards sind praxistauglich und fiir alle Beteiligten im Arbeitsalltag
niitzlich und anwendbar.

* Die Standards sind fiir moglichst viele Organisationen mit zum Teil sehr unter-
schiedlichen personellen und finanziellen Ressourcen anwendbar.

* Die Standards bieten sowohl den Freiwilligen, als auch den Organisationen eine
hohe Transparenz.

Dazu nochmals Susanne Anzbdck:

Die gemeinsamen Standards sind sozusagen Mindeststandards fiir uns,
wo wir gut mit konnen. Unsere eigenen Standards sind schdirfer. So gesehen
wdren sie fiir uns alleine nicht ausreichend, sie sind aber gut fiir das gesamte
Netzwerk.

Den Wert fiir das Netzwerk bestitigt auch Cornelia Burtscher:

Es ist fiir uns gut zu wissen, an wen man Freiwillige verweisen kann, wenn
sie einen Einsatz in einem Einsatzland oder Aufgabengebiet suchen, in dem
wir selbst nicht aktiv sind. Es erleichtert einiges, auf die Homepage von Welt-
WegWeiser aufmerksam zu machen und sich sicher sein zu konnen, dass die
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Suchenden dort andere Organisationen finden werden, die dieselben Quali-
tdtsstandards verfolgen.

Inhaltlich gliedern sich die Standards in vier Kapitel, in denen vor allem auf die
Beziehung der Partnerlnnen eingegangen wird:

¢ Entsendeorganisation und Aufnahmeorganisation
¢ Aufnahmeorganisation und FreiwilligeR

¢ FreiwilligeR und Entsendeorganisation

¢ Kommunikation mit dem Umfeld

Jedes Kapitel startet mit einem Uberblick (,Worum es geht®), setzt fort mit der
Zielrichtung (,Worauf liegt der Fokus“) und listet danach die Kriterien im Einzel-
nen auf. Alle wesentlichen Phasen eines Einsatzes wie Vorbereitung, Begleitung
und Nachbereitung werden behandelt. Cornelia Burtscher beschreibt, wie sie die
Standards im Alltag nutzt:

Ich als Verantwortliche des Volontdrsprogrammes nehme die Qualitdtsstan-
dards immer wieder einmal her und schaue, ob wir uns tiberall im Rahmen
befinden. Ich kann auch unsere (zukiinftigen) Freiwilligen auf die Qualitdts-
standards hinweisen. Dadurch wissen diese vorab, was sie von uns erwarten
konnen.

6. Ein Ausblick: Wie es weiter geht

Nach der Fertigstellung durch die Projektgruppe im November 2016 gab die
Austrian Development Agency noch eine ausfiihrliche Riickmeldung zu den Qua-
litatsstandards. Auch diese wurde an die Entsendeorganisationen kommuniziert
und fiihrte in Abstimmung mit diesen zu einigen Ergédnzungen der Standards. Im
Mai 2017 stellten wir die Qualititsstandards schlieflich fertig und kommunizier-
ten sie an die Offentlichkeit. Damit war nun zwar das Projekt zur Entwicklung der
Standards abgeschlossen, es startete aber gleich der nédchste Prozess: jener zur
Implementierung. Seit Juli 2017 treffen sich die WeltWegWeiser-Entsendeorgani-
sationen vierteljahrlich im Qualititszirkel, um an der Qualitdt der Programme zu
arbeiten und einander bei der Weiterentwicklung zu unterstiitzen.

Bald zeigte sich, dass die Aufmerksambkeit fiir WeltWegWeiser durch die Verdffent-
lichung der Qualitdtsstandards spiirbar gestiegen war, insbesondere bei wichti-
gen MultiplikatorInnen wie Jugendinfostellen. Mit der Bedeutung von WeltWeg-
Weiser stieg auch die Bedeutung der Mitgliedschaft bei der Servicestelle. Denn
WeltWegWeiser und die Entsendeorganisationen im Netzwerk werden als seri-
Ose Anbieter wahrgenommen. Fiir die Glaubwiirdigkeit von WeltWegWeiser und
aller Entsendeorganisationen im Netzwerk ist es daher essentiell, dass sich alle
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Entsendeorganisationen nachweislich an den Qualititsstandards orientieren. Im
Februar 2018 beschlossen wir daher im Qualitétszirkel, dass alle Entsendeorgani-
sationen im Netzwerk bis Ende des Jahres eine Selbstevaluierung entlang der Stan-
dards durchfiihren. Die Ergebnisse der Evaluierung werden mit WeltWegWeiser
besprochen.

Fiir diese Selbstevaluierung entwickelten wir gemeinsam mit einigen interessier-
ten Entsendeorganisationen ein Formular, in dem zu jedem Kriterium drei Anga-
ben zu machen sind:

*  Wo wir stehen: Einschétzung auf einer Skala von 0 bis 3

e Woran man das erkennt: kurze Beschreibung oder Angabe von Dokumenten,
die die Erfiillung belegen

¢ MaRnahmen: Was tun wir um der Erfiillung des Kriteriums nidher zu kommen?

Als weitere Unterstiitzung bei der Selbstevaluierung haben wir den Entsende-
organisation die Handreichung Empfehlungen fiir die Durchfiihrung einer Selbst-
evaluierung zur Verfiigung gestellt, einen Workshop zum Thema abgehalten und
personliche Beratungsgespréche durchgefiihrt.

Die erstmalige Selbstevaluierung wollen wir nun auch dazu nutzen, die Qualitéts-
standards selbst weiterzuentwickeln und zu erheben, in welchen Bereichen Welt-
WegWeiser die Entsendeorganisationen in Zukunft besonders unterstiitzen soll
(z. B. durch Fortbildungen).

Auch fiir die Zeit nach der Selbstevaluierung gibt es erste Plidne: So wollen wir die
hohe Qualitit der Arbeit der Entsendeorganisationen auch in der Offentlichkeits-
arbeit stiarker nutzen und noch viel mehr hervorheben, dass sich diese an hohen
Standards orientieren. Ab 2019 mochten wir daher ein Giitesiegel fiir Entsende-
organisationen entwickeln. Auch diesen Prozess werden die WeltWegWeiser-Ent-
sendeorganisationen wieder mafigeblich mitgestalten. Denn die Entwicklung der
Qualitdtsstandards hat gezeigt, dass Partizipation zu besseren und nachhaltigeren
Ergebnissen fiihrt. Das unterstreicht auch Cornelia Burtschers Reslimee:

Fiir uns war es ein grofies Plus, dass die Standards partizipativ entstanden
sind und somit jedeR die eigenen Erfahrungen einbringen konnte. Dadurch ist
auch die ldentifikation mit dem Ergebnis sehr leicht.
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Qualitatsstandards im Detail

1. Entsendeorganisation und Aufnahmeorganisation
Uberblick: Worum es geht

In diesem Abschnitt sind die organisationsbezogenen Voraussetzungen und die
Zusammenarbeit zwischen Entsende- und Aufnahmeorganisation beschrieben.

Entsendeorganisationen sind Einrichtungen in Osterreich, die fiir die Vermitt-
lung Freiwilliger an die Aufnahmeorganisation sorgen sowie weitere vereinbarte
Aufgaben zur Vorbereitung und Begleitung tibernehmen.

Aufnahmeorganisationen sind Einrichtungen auRerhalb Osterreichs, bei denen
Freiwillige zeitlich begrenzt und ohne finanzielle Abgeltung im Rahmen der eige-
nen Tatigkeitsfelder mitarbeiten konnen bzw. Organisationen, die die Betreuung
von Freiwilligen im Ausland in Einsatzstellen koordinieren und diese Einsatzstel-
len betreuen.

Entsendeorganisation und Aufnahmeorganisation konnen auch organisatorisch
miteinander verbunden sein.

Zielrichtung: Worauf der Fokus liegt
Der Fokus liegt auf:

e klaren Zielen und Abldufen, die gemeinsam in einem moglichst egalitdaren Ver-
héltnis abgesprochen und vereinbart werden.

o gefestigten Strukturen der Organisationen.
* einer von Offenheit und Vertrauen getragenen Zusammenarbeit.
e sozialer Verantwortung.

e positiven Wirkungen und der Nachhaltigkeit der Einsétze fiir Freiwillige und
Aufnahmeorganisationen.

¢ lernenden Organisationen und Qualititssicherung.

Die Kriterien im Einzelnen

Organisationen

e Entsendeorganisation und Aufnahmeorganisation haben fiir sich Visionen
und Ziele formuliert. Diese werden gegenseitig kommuniziert.
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Entsendeorganisation und Aufnahmeorganisation sind gefestigte Organisa-
tionen (bzw. Organisationseinheiten), die tiber klare Strukturen, Entschei-
dungsablaufe und Kompetenzverteilungen verfiigen.

Entsendeorganisation und Aufnahmeorganisation fithren zur Weiterentwick-
lung des Freiwilligenprogramms Analysen und Evaluierungen durch, orientie-
ren sich an den Ergebnissen und passen Strukturen und Abldufe an verdnderte
Rahmenbedingungen an. Die Entsendeorganisation ist letztverantwortlich fiir
die Qualitédtssicherung.

Entsendeorganisation und Aufnahmeorganisation haben fiir sich definiert,
woran sie die Wirksamkeit der Freiwilligeneinsétze messen. Die Messkriterien
sind der jeweils anderen Organisation bekannt.

Zusammenarbeit

Die Entsendeorganisation wahlt die Aufnahmeorganisationen, mit denen sie
zusammenarbeitet, nach klaren Kriterien aus.

Zwischen Aufnahmeorganisation und Entsendeorganisation werden keine
einseitigen Abhzngigkeiten entwickelt (sofern es sich um voneinander unab-
hiangige Organisationen handelt).

Entscheidungen tiber wesentliche Veranderungen des Freiwilligenprogramms
bei Entsendeorganisation oder Aufnahmeorganisation werden jeweils unter
Einbindung der anderen getroffen.

Rahmenbedingungen der Freiwilligeneinsatze

Zwischen Entsendeorganisation und Aufnahmeorganisation sind die Zustan-
digkeiten geklart.

Finanzielle und materielle Leistungen sind klar geregelt.
Die Dauer der Einsitze ist an die Art der T#tigkeit angepasst.

Vereinbarungen und/oder Vertriage sind ausgehandelt und angenommen. Er-
forderliche Anpassungen werden von Entsendeorganisation und Aufnahmeor-
ganisation gemeinsam vereinbart.

Zwischen Aufnahmeorganisation und Entsendeorganisation sind die Unter-
bringung und Verpflegung der Freiwilligen und ihre Finanzierung klar geregelt.

Bei Entsendeorganisation und Aufnahmeorganisation sind Ansprechperso-
nen mit ausreichender Kompetenz, Erfahrung und Ressourcen fiir eine qualifi-
zierte Begleitung der Freiwilligen vorhanden.
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Durch den Einsatz der Freiwilligen werden keine bezahlten Arbeitsplitze er-
setzt.

Die Aufnahmeorganisation definiert die Arbeitsfelder und Rahmenbedingun-
gen fiir die Freiwilligeneinsétze und gibt diese der Entsendeorganisation be-
kannt.

Die Aufnahmeorganisation beschreibt die Anforderungen an Freiwillige und
gibt diese der Entsendeorganisation bekannt.

Die Entsendeorganisation und die Aufnahmeorganisation besprechen Riick-
meldungen der Freiwilligen miteinander, um gemeinsam zu eruieren, ob Hand-
lungsbedarf besteht bzw. Ideen fiir eine fortlaufende Verbesserung der Einsét-
ze umsetzbar wiren oder Missverstandnisse aufgeklart werden miissen.

Vorbereitung und Begleitung der Freiwilligen

Die Auswahl der Freiwilligen durch die Entsendeorganisation erfolgt nach Kri-
terien und Anforderungen, die den Interessen von Entsendeorganisation und
Aufnahmeorganisation entsprechen. Die Aufnahmeorganisation wird in die
Entscheidung liber eine Aufnahme in der Einsatzstelle einbezogen.

Die Aufnahmeorganisation definiert die Einsatzstelle sowie die Aufgaben vor
Ort und kommuniziert dies an die Entsendeorganisation.

Die Inhalte der Vorbereitung durch die Entsendeorganisation sind mit der Auf-
nahmeorganisation abgestimmt. Die Vorbereitung umfasst jedenfalls projekt-,
landes- und organisationsabhingige Spezifika sowie Informationen zur Reise-
vorbereitung.

Art und Umfang der Einfiihrung und Begleitung der Freiwilligen durch Ent-
sendeorganisation und Aufnahmeorganisation sind festgelegt.

Die Aufnahmeorganisation schafft Lern- und Lehrfelder fiir die Freiwilligen.

Ein aufeinander abgestimmtes Krisenmanagement sowie Strukturen fiir die
Konfliktlosung zwischen Entsendeorganisationen, Aufnahmeorganisation
und Freiwilligen sind vorhanden.

Mafnahmen zum Schutz von vulnerablen Gruppen unter den Begiinstigten/
KlientInnen der Einsatzstelle, insbesondere von Kindern und Jugendlichen,
Frauen und Menschen mit Behinderungen, sind getroffen.
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2. Aufnahmeorganisation und FreiwilligeR
Uberblick: Worum es geht

Die folgenden Kriterien dienen als Orientierung fiir sinnstiftende Einsdtze mit
dem Fokus auf die Aufnahmeorganisation und die/den FreiwilligeN. Sie sind der
Leitfaden fiir die Zusammenarbeit zwischen der/dem Freiwilligen und der Auf-
nahmeorganisation und berticksichtigen die gesellschaftliche Realitét vor Ort.

Aufnahmeorganisationen sind Einrichtungen auRerhalb Osterreichs, bei denen
Freiwillige zeitlich begrenzt und ohne finanzielle Abgeltung im Rahmen der eige-
nen Tatigkeitsfelder mitarbeiten konnen bzw. Organisationen, die die Betreuung
von Freiwilligen im Ausland in Einsatzstellen koordinieren und diese Einsatzstel-
len betreuen.

Freiwillige sind Personen, die fiir einen begrenzten Zeitraum und unentgeltlich
(ohne Gehalt) fiir eine Aufnahmeorganisation tatig sind und sich durch den Ein-
satz sowie intensive Vor- und Nachbereitung personlich und fachlich weiterent-
wickeln wollen.

Zielrichtung: Worauf der Fokus liegt
Der Fokus liegt auf:

e einem moglichst groRen Handlungsspielraum der/des Freiwilligen und der
Aufnahmeorganisation.

e der Gewdhrleistung von Sicherheit fiir die/den FreiwilligeN und die Aufnah-
meorganisation.

e der Integration der/des Freiwilligen in die Arbeit der Aufnahmeorganisation.

e einem gemeinsamen Verstdndnis von der Rolle und den Aufgaben der/des Frei-
willigen.

einer addquaten Begleitung der/des Freiwilligen.
e einer positiven Wirkung auf die Begiinstigten der Einsatzstellen.

Die Kriterien im Einzelnen

Vereinbarungen und Vertrage

e FreiwilligeR und Aufnahmeorganisation kennen alle Abmachungen zwischen
der jeweils anderen Partei und der Entsendeorganisation, die das Verhaltnis
zwischen Freiwilligen und Aufnahmeorganisation betreffen.
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Die Rahmenbedingungen und Vorgaben fiir die Tatigkeit der/des Freiwilligen
bei der Aufnahmeorganisation sind schriftlich/vertraglich geregelt und allen
Beteiligten bekannt und versténdlich.

Die Vorgangsweise bei Verstofien gegen Vorgaben und Regelungen sind der/
dem Freiwilligen und der Aufnahmeorganisation bekannt. Auch die Entsende-
organisation ist dariiber informiert.

Bewerbung und Auswahl der/des Freiwilligen

Die Aufnahmeorganisation ist bei der Auswahl der/des Freiwilligen eingebun-
den.

Vorbereitung der/des Freiwilligen

Die/der Freiwillige bereitet sich aktiv auf das Land und seine Besonderheiten,
Sprache, Kultur und historische Hintergriinde, Erwartungen, kulturelle und
soziale Normen und die Aufgaben wihrend des Einsatzes vor.

Die Aufnahmeorganisation stellt eine addquate Vorbereitung bzw. Einfiihrung
vor Ort sicher. Dabei werden die Aufgaben der/des Freiwilligen, Regeln, Ver-
haltensvorschriften und die Risikominimierung durch vorbeugende Mafnah-
men nochmals zwischen Aufnahmeorganisation und der/dem Freiwilligen be-
sprochen.

Rolle und Aufgaben der/des Freiwilligen

Die/der Freiwillige ist LernendeR und unterstiitzt die Aufnahmeorganisation
durch ihre/seine Tétigkeit. Diese Rolle ist fiir die Aufnahmeorganisation und
die/den FreiwilligeN klar.

Es ist nicht vorgesehen, dass Freiwillige in der Einsatzstelle Spenden einset-
zen. Wenn die/der Freiwillige dennoch plant, in der Einsatzstelle Spenden ein-
zusetzen, wird dies vorab mit der Aufnahmeorganisation und der Entsendeor-
ganisation besprochen.

Begleitung der/des Freiwilligen

Die fachliche Anleitung und persdnliche Begleitung vor Ort ist durch eine kom-
petente Ansprechperson der Aufnahmeorganisation sichergestellt.

Die Nichteinhaltung von Vereinbarungen, Richtlinien und Anordnungen
durch die Aufnahmeorganisation oder die/den FreiwilligeN werden gemein-
sam besprochen, um Missverstdndnissen vorzubeugen und einen fiir alle Sei-
ten gelungenen Freiwilligeneinsatz zu gewahrleisten.
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Sicherheit

e Die Ansprechpartnerlnnen fiir die/den FreiwilligeN und die Aufnahmeorga-
nisation in Krisen- und Notfillen (medizinische Notfille, sexuelle, physische
und psychische Gewalt, politische/soziale Unruhen, Naturkatastrophen) sind
festgelegt und kommuniziert.

¢ Notfallplane sind vorhanden und allen PartnerInnen kommuniziert.

¢ InKrisen- und Notfallen informiert die/der Freiwillige die Ansprechpartnerln-
nen der Aufnahmeorganisation und Entsendeorganisation umgehend. Das gilt
auch umgekehrt.

3. FreiwilligeR und Entsendeorganisation
Uberblick: Worum es geht

In diesem Abschnitt ist die Zusammenarbeit zwischen der/dem Freiwilligen und
der Entsendeorganisation beschrieben. Diese reicht vom Erstkontakt bis hin zur
Nachbereitung des Einsatzes.

Freiwillige sind Personen, die fiir einen begrenzten Zeitraum und unentgeltlich
(ohne Gehalt) fiir eine Aufnahmeorganisation tétig sind und sich durch den Ein-
satz, sowie intensive Vor- und Nachbereitung personlich und fachlich weiterent-
wickeln wollen.

Entsendeorganisationen sind Einrichtungen in Osterreich, die fiir die Vermitt-
lung Freiwilliger zur Aufnahmeorganisation sorgen sowie weitere vereinbarte
Aufgaben zur Vorbereitung und Begleitung tibernehmen.

Zielrichtung: Worauf der Fokus liegt

Der Fokus liegt auf:

e derbestmoglichen Information der InteressentInnen.

e der klaren Regelung von Ablaufen, Verantwortlichkeiten und Verpflichtungen.
e der Unterstiitzung von Lernerfahrungen und persdnlicher Weiterentwicklung.
e der Erfiillung von Mindestvoraussetzungen fiir den Einsatz.

* der Gewdhrleistung von Sicherheit fiir die/den FreiwilligeN und die Aufnah-
meorganisation.

259


https://doi.org/10.5771/2196-3886-2018-2-246

260

Voluntaris, Jg 6, 2/2018, Dokumentationen

Die Kriterien im Einzelnen

Information, Ablaufe, Verantwortlichkeiten und Verpflichtungen

Die Entsendeorganisation informiert Interessierte und vermittelt dabei ein re-
alistisches Bild des Einsatzes.

Grundanforderungen von Entsendeorganisation und Aufnahmeorganisation
werden von der Entsendeorganisation an Interessierte kommuniziert.

Die Entsendeorganisation tiberpriift bei der Auswahl der/des Freiwilligen die
Erfiilllung von Voraussetzungen fiir einen Freiwilligeneinsatz (Erwartungen
und Anforderungen an die Freiwilligen). Diese Uberpriifung folgt einem stan-
dardisierten Ablauf, zu dem personlich gefiihrte Auswahlgespriche sowie das
Einholen erforderlicher Nachweise, jedenfalls aber einer Strafregisterbeschei-
nigung Kinder- und Jugendfiirsorge, wenn die/der Freiwillige mit Kindern
oder Jugendlichen arbeitet, gehdren.

Die Entsendeorganisation sorgt fiir nachweisbare, klare Informationen iiber
Abldufe, Rahmenbedingungen und Verantwortlichkeiten fiir einen Freiwilli-
geneinsatz. Der Ablauf und die Inhalte der Vorbereitung, Begleitung und Nach-
bereitung des Einsatzes sind schriftlich festgehalten. In Vertragen/Vereinba-
rungen wird schriftlich vereinbart:

— offizielle Bezeichnung von Entsende- und Aufnahmeorganisation
— Aufgabenbeschreibung und Dauer des Einsatzes

— Beschreibung der Rahmenbedingungen des Einsatzes (Unterkunft, Verpfle-
gung, Verhaltensregeln, Versicherung, Finanzierung, zeitlicher Umfang der
Tatigkeit pro Woche, Freistellung, sonstige Leistungen)

— Gegenseitige Verantwortlichkeiten (Pflichten, Verzichtserkldrung, Kiindi-
gung des Vertragsverhiltnisses)

— Kenntnisnahme des Erhalts weiterer Vereinbarungen, Policies und Richtli-
nien (Kinderschutzrichtlinie, Sicherheitspolicy, Fotoverwendung etc.)

Im Konfliktfall zwischen der/dem Freiwilligen und der Aufnahmeorganisation
vermittelt die Entsendeorganisation. Im Zentrum stehen dabei der vorher zwi-
schen allen drei Beteiligten hergestellte Konsens tiber Ziel und Sinn des Frei-
willigeneinsatzes und die vereinbarten Regeln. Dabei wird beriicksichtigt, dass
der Einsatz fiir die/den FreiwilligeN eine besondere Herausforderung darstellt.
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Lernerfahrungen, personliche Weiterentwicklung und Multiplika-
torlnnentatigkeit

e Die/der Freiwillige nimmt an der Vorbereitung der Entsendeorganisation teil,
die das Gelingen des Einsatzes und die Lernmdglichkeiten unterstiitzt. Inhalte
der Vorbereitung sind:

— Information zum Projekt und der Lebens- und Arbeitssituation als Freiwilli-
geR im Projekt, kulturelle und soziale Normen im Zielland

— Lernfelder im Einsatz

— Reisevorbereitungen der/des Freiwilligen (Reisegepack, Visum, Versiche-
rung, Reiseregistrierung, Zahlungsmittel, wesentliche gesetzliche Bestim-
mungen vor Ort)

— Information zu Risiken und Gefahren fiir die Aufnahmeorganisation und
die/den FreiwilligeN (Fragen der Sicherheit, der Pravention und des ver-
antwortungsvollen Verhaltens, physische/psychische Herausforderungen,
Fragen der [insbesondere sexuellen, physischen und psychischen] Gewalt,
Machtmissbrauch durch Freiwillige, Korruption, Krisen und Notfzlle)

— Richtlinien der Aufnahmeorganisation

— die Reflexion politischer, sozialer und interkultureller Wahrnehmungen und
wichtiger historischer Fakten

— die wertschitzende und achtsame Darstellung von Menschen in den Ziellan-
dern in Text und Bild (inklusive Einholung der Zustimmung) durch die/den
FreiwilligeN, insbesondere von vulnerablen Gruppen (Kindern und Jugend-
lichen, Menschen mit Behinderungen, etc.)

— Aspekte der Wiedereingliederung nach der Riickkehr inklusive der Multipli-
katorInnenfunktion in Osterreich

¢ Die Entsendeorganisation bietet wihrend des Einsatzes Begleitung und setzt
MaRnahmen fiir das Gelingen des Einsatzes durch regelméRigen Kontakt und
Austausch.

e Der/dem Freiwilligen wird nach der Riickkehr eine Nachbereitung geboten, in
deren Rahmen

— der Einsatz reflektiert,

— die Rolle als Multiplikatorln der Auslandserfahrung vermittelt,
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— Moglichkeiten des weiteren Engagements — in Osterreich oder fiir die Ein-
satzstelle — besprochen,

— Lerninhalte gesichert,
— Feedback eingeholt und eine Evaluierung des Einsatzes durchgefiihrt

— sowie bei Bedarf individuelle Unterstiitzung fiir die Wiedereingliederung
geleistet wird.

Sicherheit

* Die Vorbereitung behandelt Fragen der Sicherheit, der Prévention und des ver-
antwortungsvollen Verhaltens. Mit der/dem Freiwilligen werden Krisen- und
Notfallpldane be- bzw. erarbeitet. Die erforderlichen Daten werden den Betei-
ligten zur Verfiigung gestellt.

e Fir die Arbeit mit vulnerablen/marginalisierten Gruppen, insbesondere mit
Kindern und Jugendlichen, werden der/dem Freiwilligen Richtlinien der Auf-
nahmeorganisation und gegebenenfalls dariiber hinausgehende Richtlinien
der Entsendeorganisation zur Kenntnis gebracht.

4. Kommunikation mit dem Umfeld
Uberblick: Worum es geht

In diesem Bereich geht es um die Kommunikation der Entsendeorganisation, der
Aufnahmeorganisation und der Freiwilligen nach Aufien — insbesondere mit Tra-
gerlnnenorganisationen, Fordergeberlnnen, Angehorigen der Freiwilligen, der
interessierten Offentlichkeit und Medien.

Zielrichtung: Worauf der Fokus liegt
Der Fokus liegt auf:
e Klarheit und Transparenz in der Kommunikation.

e der sorgsamen, nicht-diskriminierenden Darstellung von Menschen und Ein-
satzstellen in den Zielldndern.

e der Bewusstseinsbildung fiir das friedliche Zusammenleben verschiedener
Kulturen.

e der Darstellung von Freiwilligeneinsatzen als vielseitiges informelles und non-
formales Bildungs- und Lernangebot.


https://doi.org/10.5771/2196-3886-2018-2-246

Morawetz, Qualititsstandards aus Osterreich

Die Kriterien im Einzelnen

Offentlichkeitsarbeit

e Ziele und Werte der Tragerlnnenorganisationen, der Entsende- und der Auf-
nahmeorganisation werden von Entsende- und Aufnahmeorganisation klar
kommuniziert.

e Ziele, Werte, Rahmenbedingungen und Anforderungen der Einsitze werden
von der Entsendeorganisation klar kommuniziert.

e Es wird von der Entsendeorganisation klar kommuniziert, dass es sich um
Lerneinsétze und nicht um Facheinsitze handelt.

« Die Offentlichkeitsarbeit von Entsende- und Aufnahmeorganisation fordert
die Bewusstseinsbildung fiir das friedliche Zusammenleben- und arbeiten ver-
schiedener Kulturen.

e Die Darstellung von Menschen in den Ziellandern in Text und Bild durch die
Entsendeorganisation, insbesondere von vulnerablen Gruppen, passiert auf
nicht-diskriminierende, wertschitzende und achtsame Weise.

e Der Finanzierungsbedarf fiir Freiwillige und die Gesamtkosten der Einsitze
werden von der Entsendeorganisation transparent kommuniziert.

Freiwillige als Multiplikatorinnen

e Die Entsendeorganisation fordert die MultiplikatorInnentatigkeit der Frei-
willigen und sensibilisiert sie fiir die Ziele der Offentlichkeitsarbeit (sorgsame
Darstellung von Menschen in den Ziellandern, Bewusstseinsbildung fiir das
Zusammenleben- und arbeiten verschiedener Kulturen, Darstellung von Frei-
willigeneinsitzen als vielseitiges informelles und non-formales Bildungs- und
Lehrangebot).

Krisen- und Notfallmanagement

¢ Klare Kommunikationsstrukturen und -ablaufe fiir Krisen- und Notfalle sind
bei Entsende- und Aufnahmeorganisation vorhanden.

e Auch und besonders im Krisen- und Notfall wird von Entsende- und Aufnah-
meorganisation mit Daten und Informationen sorgfaltig umgegangen.
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