Klaus Lindert

Quantitative versus Qualitative Ansatze in der
Transformationsforschung

Klaus Lindert”

(1) Das Realphdnomen der Transformation und die Frage nach der
Angemessenheit und Logik der Forschungsansdtze konfrontiert die
Managementwissenschaft einerseits mit hohen Erwartungen an praktische
Problemlosungen und andererseits mit den moglicherweise hochgesteckten
erkenntnis- und wissenschaftstheoretischen Erwartungen an generelle
Aussagesysteme (vgl. Lakatos 1982; Popper 1994). Die zyklisch
wiederkehrenden Kontroversen {iber das Theorie-Praxis-Problem haben
vielféltige wissenschaftstheoretische Fragen aufgeworfen, aber bisher zu keiner
zufriedenstellenden oder iiberzeugenden Losung gefiihrt (vgl. Albert 1982;
Chmielewicz 1994; Wunderer 1995). Der eigene Ansatz orientiert sich an der
urspriinglich Lewin zugeschriebenen Aussage: 'Nothing is supposed to be as
practical as a good theory, but nothing seems more impractical than a bad one'
(Bass 1990: 37). Die Praxis erwartet Informationen {ber Gestal-
tungsmoglichkeiten. Aber erst aus dem Wissen liber Wirkungsmechanismen
konnen durch tautologische Transformation Ursache-Wirkungs-Beziehungen in
Zweck-Mittel-Beziehungen iiberfiihrt werden. Gestaltung ist durchaus ohne Er-
kenntnis moglich, aber eine so verstandene Gestaltungstechnik (Sozialtechnik)
wiirde sich auf dem Niveau einer handwerklichen Kunstlehre befinden (Schanz
1988: 38). Als im Jahre 1988 die Forschungsstrategie fiir ein empirisch-verglei-
chendes Projekt zum betrieblichen Management mit Partnern aus Osteuropa
festgelegt wurde, standen die Fragen des graduellen Umbaus der
osteuropdischen Wirtschaft und des Aufbaus neuer Handlungsmuster in
unterschiedlichen Dimensionen im Vordergrund. Der Forschungsansatz
entstammt der komparativen Managementforschung, die sich auf den Vergleich
von Handlungssystemen in unterschiedlichen Léndern, Kulturkreisen und
politisch-6konomischen Systemen konzentriert. Das zentrale Interesse besteht in
der Identifikation spezifischer und universeller Problemldsungsprozesse im
Management. Das Erkenntnisinteresse richtet sich auf Fiihrungskrifte als
Akteure Dbetrieblicher Transformationsprozesse. Der Wandel und/oder
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Untergang okonomischer, rechtlicher und sozialer Institutionen auf der einen
Seite und das Fehlen eines kohdrenten Ideensystems auf der anderen Seite
reaktiviert auf der individuellen Ebene der betrieblichen Entscheidungstriger
implizite Referenzmuster zum Mitteleinsatz und zur Zielformulierung unter
Unsicherheit. Im Forschungsansatz erhélt das kognitive Wertkonzept daher eine
zentrale Bedeutung. Werte konnen als selbstreferentielle Orientierungsmuster
sozialer Systeme aufgefallit werden. Im Rahmen einer Langsschnitterhebung in
den Jahren von 1989 bis 1994 konnten in Deutschland (BRD/DDR/neue
Lander), Frankreich, Irland, Polen, Tschechien, RuBlland, Ukraine, Georgien,
Estland, Bulgarien @ und  Albanien 2237 Fithrungskrifte Zu
Fithrungskonzeptionen und dem Selbstverstindnis als Fithrungskraft befragt
(Direkterhebung, strukturiertes Interview und qualitative Einzelerhebung mit
Fallbeschreibungen) werden (vgl. Lindert 1993; 1996). Aussagen zum Wandel
von Fihrungskonzeptionen sowie den Phasen und Formen der lénder-
spezifischen Anpassung erscheinen damit moglich. Der eigene Ansatz wird von
der Auffassung getragen, daB3 sich menschliches Handeln auf genotypische
Aquivalenzklassen begriindet. Sozialwissenschaftliche Aussagen konnen damit
einen  allgemeingiiltigen  Status  aufweisen.  Ausgehend von den
erfahrungswissenschaftlichen = Erkenntnissen  der  Organisations-  und
Fihrungsforschung hat der extreme  'Situationalismus' in  eine
forschungsstrategische Sackgasse gefiihrt. Die phéanotypische Variabilitét ist das
Produkt kontingenter Anreize und moderierender situativer Effekte. Raum-
zeitlich beschrinkt einigen sich Individuen {iber einen vorldufigen
Bezugsrahmen, der ein konsensuelles Handeln ermdoglicht. Die lander-(kultur-)
spezifische Variabilitit von Verhalten ist damit ein giiltiges Produkt unter-
schiedlicher Realitdtsbearbeitung und Problemldsung.

(2) FaBt man als Erfahrungsobjekt der Transformationsforschung den gesamten
ProzeB des Ubergangs von einer zentral geleiteten Planwirtschaft zur (sozialen)
Marktwirtschaft auf, so ist durch den Problembezug ein disziplinires
Erkenntnisobjekt nur schwer zu isolieren. Neben der geplanten Transformation
der Wirtschaftsordnung und des Rechtssystems vollzieht sich ein politischer,
sozialer und kultureller Wandel mit geplanten, ungeplanten, reproduktiven und
regenerativen Aspekten in ldnderspezifischer Anordnung und Ausformung. In
den letzten Jahren ist eine Fiille von Herausgeberpublikationen und
Zeitschriftensonderbidnden zur Transformation in Osteuropa erschienen, in
denen das Problemfeld interdisziplindr und praxisorientiert bearbeitet wird. Die
Erkenntnisse bleiben aber aufgrund einer fehlenden Theorie der Transformation
fragmentarisch. Witt (1993: 1157) hebt als vordringliche Aufgabe der
Transformationsforschung  die =~ Dokumentation  des  vielschichtigen
Transformationsprozesses hervor. Aus der Makroperspektive wird versucht, die
anfanglichen Spekulationen iiber gangbare Transformationspfade (Strategien)
hinsichtlich der Angemessenheit der Wirkungen zu iiberpriifen. Es liegen zum
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Teil komparative makrookonomische Daten zum Wachstum, der Stabilitdt und
Wohlfahrtsentwicklung vor, die den Wandel der letzten fiinf Jahre
dokumentieren und erste Prognosen iiber die Transformationsokonomien
ermoglichen (vgl. Kosta 1995: 243ff.)). Auf der Ebene der betrieblichen
Transformation stehen die Fragen der grundlegenden Sanierung und
Restrukturierung von Unternehmen, der Rekapitalisierung und der
Verfiigungsrechte/Eigentiimerkontrolle im Vordergrund (vgl. u.a. Albach 1993).
Die managementorientierte Transformationsliteratur konzentriert sich noch auf
ProzeBbeschreibungen, die Rekonstruktionen vergangener Zustinde und die
Dokumentation von Erfahrungen und subjektivem Erleben von Betroffenen.
Zukiinftige Anforderungen, Potentialabschitzungen, das Rollenverstdndnis und
Unterschiede zwischen Fiihrungskréften sowie ldnderiibergreifende Einschét-
zungen werden beschrieben (vgl. u.a. v. Rosenstiel 1994). Im Rahmen ideogra-
phischer Fallstudien werden ldnder-, regional- und branchenspezifische Beson-
derheiten und Probleme dokumentiert. Es sind deskriptive Aussagen liber raum-
zeitlich beschrinkte, singuldre Ereignisse. Obwohl der Prozefbegriff verwendet
wird, werden wiederholte Beobachtungen im Schwerpunkt nicht dokumentiert.

(3) Okonomischer, politischer und kultureller Wandel des Koordinations-
mechanismus der Austauschprozesse vollzieht sich nicht im sozialen Vakuum.
Aktuell besteht wahrscheinlich kein Zweifel, dal besonders die zukiinftigen
Entscheidungstrager in Wirtschaft und Verwaltung/Politik die Hauptlast der
Transformation zu tragen haben. Kontroversen und Zweifel bestehen
hinsichtlich der technologischen Aussagen iiber die einzusetzenden Mittel. Fiir
die Bestimmung individueller Entscheidungen diirften kognitive und normative
Uberzeugungstatbestiinde in der individuellen Problemsicht von erheblicher
Bedeutung sein (vgl. Albert 1994: 139). Die Vergangenheit hat gezeigt, dal3
nicht nur finanzielle Mittel, sondern auch transferiertes Wissen und andere
Ressourcen zum Teil ungenutzt blieben oder nicht die erwiinschten nachhaltigen
Effekte erzielten. Der anfiangliche Enthusiasmus des politischen Umbruchs mit
hohen Erwartungen an einen wirtschaftlichen Aufschwung ist dem Realismus
gewichen. Dieser Realismus konnte den Anla3 geben, existierende Zweck-
Mittel-Behauptungen auf ihren faktisch-empirischen Wahrheitsgehalt zu
tiberpriifen. Formal bedeutet die Behandlung des Transformationsphdnomens
fiir den strengen Empiristen die wiederholte Beobachtung von Elementen und
Relationen 1im Objektbereich. Damit entstehen die Fragen nach dem inhaltlich
interessierenden Objektbereich und der Aggregationsstufe der Beobachtung.
Ohne theoretisches Gertist ist nicht entscheidbar, welche Variablen gestaltet,
beobachtet und dokumentiert werden miissen. Wéihrend einerseits von
Bausteinen einer Makrotheorie der Transformation gesprochen wird (vgl.
Herr/Westphal 1993), steht auf der anderen Seite die Schaffung einer
Realtheorie betrieblicher Transformation im Vordergrund (vgl. Witt 1993).
Internationale Vergleiche zeigen, dall makrodkonomische Erkldrungsmodelle
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wichtige Gestaltungsparameter liefern, aber nur bedingt den Aufstieg und
Niedergang wirtschaftlicher Institutionen und Lénder prognostizieren konnen.
Die Leistungsfahigkeit eines Landes ist das Resultat konkurrenzfahiger
Unternehmen und Branchen. In der Managementliteratur nehmen Begriffe wie
Transformation, Wandel, Fortschritt, Wachstum und kontinuierliche Verbesse-
rung einen breiten Raum ein (vgl. u.a. Gomez/Miiller-Stewens/Wunderer 1994).
Ein Mangel an theoretischen Bezugsrahmen und konkurrierenden Hypothesen
besteht nicht (vgl. Kriiger 1994; Steinle 1985). Der wissenschaftliche Weg be-
steht aber darin, die Wirkung von betriebswirtschaftlichen Instrumenten in
unterschiedlichen Kontexten und die modifizierende Riickwirkung der
Kontextbedingungen auf die Ausgestaltung der Instrumente im Rahmen einer
inhaltlich prézisierten Weg-Ziel-Analyse (Wirkungsanalyse) zu bestimmen. In
aktueller =~ Problemsicht  scheint auch  die  Tragfdhigkeit eines
Transformationskonzeptes von einer erkennbaren Weg-Ziel-Definition
abzuhdangen. Unter oOkonomischer Erkenntnisperspektive besteht das
Transformationsziel in der Einkommenserzielung im gesamten betrieblichen
Netzwerk. Ein operationaler Weg konnte sich zunéchst auf die Biindelung,
Koordinierung und ProzeBbegleitung lokaler Aktivititen zur Initialisierung
dezentral gesteuerter, liberlebensfahiger Strukturen beschranken.

(4) Die methodische Kritik bezieht sich auf die Versuche, die Transformation
(den Zustandsiibergang) zeitpunktbezogen im Querschnitt zu erfassen (z.B. >X
ist jetzt stirker ausgepridgt als friiher< oder >Y wird in Zukunft mehr
erforderlich sein als jetzt<). Eine retrospektive Datenaufnahme ist aus
empirischer  Perspektive aufgrund kognitiver Verzerrungen in der
Rekonstruktion vergangener Sachverhalte nicht zu vertreten. Selbst die
Einbeziehung scheinbar objektiv dokumentierter Vergangenheitsdaten fiihrt
zum  erkenntnistheoretischen = Problem  der  Rekonstruktion  der
Erhebungsbedingungen. Auch die dokumentierten projektiven Entwiirfe
zukiinftiger Zustinde sind auf die Auswirkungen zu iiberpriifen. Die
Angemessenheit der Forschungsmethodologie im Bereich der Organisations-
und Managementforschung hat in den letzten Jahren eine zunehmende
Beachtung gefunden. Speziell die ldnder- wund kulturiibergreifende
Managementforschung (Comparative/Cross-Cultural Management Research)
hat die Sensitivitit auf die Forschungsmethode gelenkt (vgl. Jean Lee 1992: 87).
Dabei steht die Frage im Vordergrund, ob sozialwissenschaftliche Phinomene
innerhalb des naturwissenschaftlichen Forschungsparadigmas erforscht werden
konnen (vgl. Topitsch 1993). Polarisiert ~ man quantitative
(naturwissenschaftliche, objektive, positivistische, universelle) und qualitative
(sozialwissenschaftliche, subjektive, phanomenologische, partielle) Methoden,
so wird in der managementorientierten Transformationsforschung ein Trend zu
Fallstudien und qualitativen Methoden sichtbar. Zweifellos bestimmt die
Auswahl der jeweiligen Methode den Erkenntnisvorgang. Problematisch ist, daf3
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die Hermeneutik, die das Verstehen von Sinnzusammenhingen vor die
Erklarung stellt, selbst ein Objekt der Erkldrung darstellt. Bedeutung gewinnen
verstehende Methoden im Entdeckungszusammenhang und zur unterstiitzenden
qualitativen  Interpretation  quantitativer = Daten.  Auf  6konomische
Fragestellungen bezogen haben die Miangel der neoklassischen Analyse 'nichts
mit der Benutzung der Methode der nomologisch gestiitzten Erklarung zu tun
und geben daher keinen AnlaBB, aus methodologischen Griinden -eine
hermeneutische Wende in den Sozialwissenschaften zu befiirworten' (Albert
1994: 149).

(5) Aussagen iiber Forschungspotentiale in Osteuropa sind nur auf der Basis
von Erfahrungswerten moglich. Zu Beginn des Transformationsprozesses
ermoglichte die Existenz zentraler Forschungsinstitutionen eine relativ gute
Forschungskooperation mit Okonomen und Soziologen. Das
Forschungspotential und auch die Ressourcen waren gegeben. Diese zentralen
Institutionen wurden im Verlauf der Transformation aufgelost oder
restrukturiert. Die personellen Kapazititen wurden erheblich reduziert. Der
Verlust an Forschungskapazitit wurde durch die Moglichkeiten alternativer
Einkommenserzielung unterstiitzt. Aktuell werden die personellen Kapazitdten
an den Universititen durch die FEinfilhrung der neuen  wirt-
schaftswissenschaftlichen Studiengénge, die Transformation der Lehrinhalte
und die hohe Studiengangnachfrage gebunden. Die Aktivierung von
Forschungspotentialen und der Zugriff auf universitire Forschung ist daher
hiufig von externen Anreizen und dem Transfer von Mitteln abhédngig.

(6) Technologische Aussagen, wie die Transformation wird durch den Transfer
von Managementwissen unterstiitzt, lassen sich zu Hypothesenbiindeln reformu-
lieren und empirisch iiberpriifen. Da die aktuellen praktischen Probleme raum-
zeitlich gebunden existieren und die Forderungen nach deduktiv-nomologischen
Erkldarungsmodellen in den Sozialwissenschaften praktisch nicht zu erfiillen
sind, stellt sich die Frage nach dem methodologischen Prinzip. Als geeignetes
Erklarungsmodell erscheint die Propensitétsinterpretation der
Wabhrscheinlichkeit von Popper. 'Die Propensitit ist die Verwirklichungstendenz
eines Dings, in einer bestimmten Situation eine bestimmte Eigenschaft oder
einen bestimmten Zustand einzunechmen' (Popper/Eccles 1982: 48). Die
MaBnahmen (z.B. Mittel der Transformation oder Unternehmensfiihrung)
stellen nur unvollstindige Ursachen der Zielverwirklichung dar. Eine kausale
Beziehung ist ein Sonderfall der Propensitit. Akzeptiert man die Propensitits-
Erkldrung als Begriindung situativer Studien in den Sozialwissenschaften, dann
ist die Verwirklichungstendenz menschlichen Handelns (Entscheidens) nur aus
der Situationslogik moderierender Faktoren (Bedingungen) erklarbar. Nach dem
Propensitits-Ansatz ist zunéchst nach den Klassen von
Verwirklichungsoptionen zu fragen. Auf individueller Ebene konnte dieses die
generelle Lernfdhigkeit betreffen. Im Aggregat konnte die =zeitliche
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Verzogerung im Transformationsprozell ganzer Gesellschaften erklirt werden.
Der zweite Aspekt betrifft die Erfassung der Situationslogik, die zur
Beeinflussung der Verwirklichung beitrdgt. Da das zu beobachtende Objekt der
Transformationsproze3 selbst ist, sind Daten im zeitlichen Léngsschnitt zu
beobachten. Mit Hilfe eines Strukturgleichungsmodells, das die multiplen
theoretischen Behauptungen enthélt, konnte der ProzeB in seiner Gestalt (Fit-
Konzept) simultan auf empirischen Gehalt tiberpriift werden. Der Kern des
quasi-experimentellen Designs besteht aus absichtlichen und planmiBigen
Einwirkungen auf die Entstehung und den Verlauf der Beobachtung. Diese
multikausalen Gestaltungsvariablen sind strikt von den intervenierenden
Unternehmens- oder Personenattributen und den multiplen moderierenden
Kontingenzvariablen zu trennen. Konkret bedeutet dieser Mehrebenen-Ansatz
eine systematische Uberpriifung und strategische Kontrolle der logischen
Struktur von MaBnahmenbiindeln hinsichtlich der Nachhaltigkeit der
Auswirkungen und Zielbeitrage auf regionalpolitischer,
unternechmenspolitischer und individueller Ebene im Rahmen etablierter
internationaler Wirtschaftsforderungsprogramme.
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