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BERUFSGESCHICHTE ODER
PROFESSIONSGESCHICHTE? |
Von der ehrenamtlichen
Flirsorge zur professionellen
Sozialen Arbeit

Albert Miihlum

Zusammenfassung | Die gut 100-jahrige
Berufsgeschichte der Sozialen Arbeit kann in den
letzten Jahrzehnten durchaus als Geschichte der
Professionalisierung gelesen werden. Zwar gibt
es keinen durchgangigen ,roten Faden” dieser
Entwicklung, das verhindern schon die gesell-
schaftlich-historischen Verwerfungen des 20.
Jahrhunderts, nachweisbar sind aber Etappen
auf dem Weg zu einer Hoherqualifizierung, die
auch professionssoziologische Kriterien erfilllt.
Der Gliederung des Beitrags liegt ein Verstand-
nis von Profession als exklusiver Berufsform, von
Professionalisierung als Prozess der Etablierung
einer Profession und von Professionalitét als
spezifischem Berufshandeln ,,unter hochkom-
plexen wie auch paradoxen Handlungsanforde-
rungen” zugrunde (Dewe; Otto 20113, S.1131).

Abstract | The last decades in the history of
social work, which reaches back 100 years, can
be seen as the history of professionalization.
Although social and historical upheavals make
it impossible to identify a , leitmotif’, stages on
the way to superior qualifications according
to sociological criterias of the profession can
be established. This article is structured by the
means of profession as an exclusive way of la-
bor, professionalization as the process of imple-
mentation of a profession and professionality as
specific work ,under highly complex as well as
paradox challenges” (Dewe, Otto 20114, S. 1131).
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1 Berufsgeschichte: Entwicklungsphasen
beruflicher Sozialarbeit und Sozialpadagogik
(bis zirka 1970) | , Historische Forschung zur Geschich-
te der Sozialen Arbeit ist in den letzten Jahrzehnten
immer bedeutsamer geworden. [...] heute [ist] die
Auseinandersetzung mit der eigenen Geschichte ein

zentraler und theoretisch wie methodisch elaborier-
ter Gegenstand der wissenschaftlichen Arbeit [...]",
stellt Mdnchmeier (2011, S. 528) richtig fest. Erstaun-
licherweise ignoriert er aber die — historisch so be-
deutsame — Unterscheidung von Sozialarbeit und
Sozialpadagogik oder deutet sie gar unterschiedslos
als ,sozialpadagogische” Geschichte. Tatsachlich sind
die Bereiche bis in die 1970er-Jahre klar getrennt.
Erst dann setzt eine Konvergenzbewegung ein, die
im Sammelbegriff Soziale Arbeit miindet. Die Ent-
wicklung beider Bereiche ist eng mit der Sozialge-
schichte und der Sozialpolitik verflochten. Sie Iasst
sich von der freiwilligen, ehrenamtlichen Liebestatig-
keit bis zur regelmaBig gegen Entgelt ausgeibten
Berufstatigkeit in Phasen skizzieren (Mdhlum 2001).

1-1 Sozialarbeit | Die Sozialarbeit kann als so-
ziale Hilfstatigkeit weit zurlickverfolgt werden: Almo-
senwesen, Armenpflege, Wohlfahrtspflege, Fiirsorge,
Sozialarbeit bezeichnen in chronologischer Folge das
Bemiihen um Menschen in Not, zunachst vor allem
in wirtschaftlicher und gesundheitlicher Not, bis die
(psycho-)sozialen Probleme zum Signum moderner
Sozialarbeit wurden.

Erste Phase bis etwa 1830: Vorldufer der Sozialar-
beit. Dabei handelt es sich im Wesentlichen um cari-
tative Armenpflege, die sich im mittelalterlichen
Almosenwesen als christliche Liebestatigkeit und ab
dem16. Jahrhundert erganzend als Aufgabe kommu-
naler Armenordnungen vollzog. Sozialarbeit kann in
dieser Tradition als Ersatz fir schwindende familiale
und verwandtschaftliche Sicherungsleistungen ver-
standen werden.

Zweite Phase 1830-1880: Entwicklung praktischer
Firsorge und aufsuchender Hilfen. Die Formen der
Hilfe differenzierten sich als Antwort auf die soziale
Frage des 19. Jahrhunderts. Der obligatorischen, also
gesetzlichen beziehungsweise behérdlichen trat die
fakultative, das heiBt private beziehungsweise kirch-
lich-philanthropische Fiirsorge gegeniiber: Armenftir-
sorge versus soziale Flirsorge. Erste Spezialisierungen
nach Problemstellung und Zielgruppen entstehen
zum Beispiel in Fiirsorgehilfsvereinen.

Dritte Phase 1880-1933: Formale Ausbildung und
theoretische Fundierung. Die wachsende Komplexitat
sowohl der sozialen Probleme als auch der Hilfesys-
teme am Ende des 19. Jahrhunderts flihrte zur Verbe-
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ruflichung sozialer Dienste, die eine formale Ausbil-
dung bendtigten (Alice Salomon). lhre theoretische
Fundierung erfolgte in Anlehnung an die Sozial- be-
Ziehungsweise Staatswissenschaften, da der Funk-
tionsverlust der Fiirsorge aufgrund der Erfolge staat-
licher Sozialpolitik einerseits und der flrsorgerische
Funktionszuwachs aufgrund sozialstruktureller Ver-
werfungen andererseits offenkundig war. War bis 1933
in der Differenzierung und Humanisierung organisier-
ter Hilfe eine gewisse Entwicklungslogik zu beobach-
ten, wurde diese durch die NS-Herrschaft unterbrochen
Danach dauerte es lange, um wieder international
Anschluss zu finden.

Vierte Phase bis etwa 1970: Teilprofessionalisierung
via Methodenlehre. Die Restitution der Wohlfahrts-
pflege in der Nachkriegszeit, Anleihen bei Methoden
der , Social Work" und eine verstérkte Profilsuche sind
Etappen der beruflichen Hoherentwicklung zum semi-
professionellen Handlungstypus. Die verscharfte Aus-
einandersetzung um Auftrag, Kompetenz und gesell-
schaftliche Funktion férdert die wissenschaftliche Refle-
xion und schldgt sich in Ausbildungsreformen nieder.

1-2 Sozialpadagogik | Auch das zumeist sozi-
alethisch begriindete Bemiihen um Erziehungshilfen
in individuellen und gesellschaftlichen Notlagen reicht
geschichtlich weit zurlick und lasst sich in vielféltigen
Formen und Einrichtungen nachweisen. Von Sozial-
padagogik ist jedoch erst im 19. Jahrhundert die Rede,
bezogen auf die sozialstrukturellen Problemen der
Industriegesellschaft und die Erschwernisse des Her-
anwachsens in der Moderne.

Erste Phase bis etwa 1830: Vorlaufer der Sozialpada-
gogik. Auch hier ist die Vorgeschichte mit der Armen-
pflege verkniipft, zunachst vor allem im Hinblick auf
verlassene und Not leidende Kinder. Die spétere So-
zialpddagogik kann in dieser Tradition als Ersatz fir
familiale Erziehungsleistungen verstanden werden.

Zweite Phase 1830-1880: Sozialerzieherische Praxis
in Einrichtungen. Mit der Industrialisierung und dem
sozialen Wandel gewinnen padagogische Hilfen an
Bedeutung. Die , Sozialerziehung" differenziert sich
weiter aus, unter anderem in der sogenannten Volks-
erziehung, in der Forderung nach Social-Padagogik
in der Schule und als Nothilfe bei Fehlentwicklung
und Verwahrlosung von Kindern und Jugendlichen —
erganzt durch die Anfange der Jugendpflege.

Dritte Phase 1880-1930: Formale Ausbildung und
theoretische Fundierung. An der Wende zum 20. Jahr-
hundert gibt es neben dem Schulsystem und der Fami-
lienerziehung vielfaltige sozialerzieherische Einrich-
tungen und MaBnahmen, die unverbunden neben-
einander stehen. lhre Zusammenschau als , Dritter
Erziehungsbereich” (Gertrud Bumer) beférdert in
Verbindung mit Impulsen der pddagogischen Reform-
bewegung die Etablierung der Sozialpddagogik, deren
berufliche Ausbildung und theoretische Fundierung
sich an der geisteswissenschaftlichen Padagogik
orientieren.

Vierte Phase bis etwa 1970: Sozialpadagogisierung
und Ausbildungsreformen. Nach der Zasur durch Na-
tionalsozialismus, Krieg und Nachkriegszeit werden
auch hier grundsatzliche Kldrungen versucht, sowohl
in Abgrenzung zur Sozialarbeit als auch im Bemiihen,
mit dieser Schritt zu halten, die etwas friiher das Aus-
bildungsniveau der Hheren Fachschule erreichte.
Der Ausbau der Kinder- und Jugendhilfe geht dann
einher mit einer Sozialpadagogisierung erzieherischer
und gesellschaftlicher Probleme, die mit gesellschafts-
kritischen Konzepten kollidiert (Wendt 2008, Hering;
Mcinchmeier 2007, Amthor 2003).

1-3 Fazit | Allen Widerstdnden zum Trotz setzten
sich Formen 6ffentlicher Regelung und sozialberufli-
cher Organisation durch, da die Grundanliegen wegen
struktureller Umbriiche nicht lénger privat, also zum
Beispiel intrafamilial oder rein caritativ, requliert wer-
den konnten. Trotz unterschiedlicher Zuordnung —
Sozialarbeit zum sozialen Sicherungssystem, Sozial-
padagogik zum Bildungssystem — gibt es eine Gesetz-
maBigkeit, die vom ehrenamtlichen caritativen Bemi-
hen einzelner Personen und Gruppen (iber wachsen-
des Problembewusstsein der Gesellschaft bis zu sys-
tematischer Organisation und methodisch geschulter
Berufsausiibung fihrte — mit dem Bemihen um the-
oretische Fundierung und Aufwertung der sozialen
Berufe.

2 Professionalisierung: Soziale Arbeit auf
der Suche nach Anerkennung als Profession
(letztes Viertel des 20.Jahrhunderts) | Aus dem
Gleichklang der skizzierten Phasen von Sozialarbeit
und Sozialpadagogik folgt — mit zunehmender Grenz-
Uberschreitung — im letzten Viertel des 20. Jahrhun-
derts die Konvergenz zu einem Handlungssystem So-
Ziale Arbeit. Die darauf bezogene Wissenschaft der


https://doi.org/10.5771/0490-1606-2012-9-10-326

Soziale Arbeit 9-10.2012

Sozialen Arbeit wird zwar noch kontrovers diskutiert,
dennoch gibt es friihe Versuche, sie , auf dem Weg
der Professionalisierung” (Otto; Utermann 1973) zu
unterstlitzen. Dies wird als Professionalisierungsde-
batte zum Dauerthema des zu Ende gehenden Jahr-
hunderts — orientiert am klassischen Professionsver-
standnis mit seinen spezifischen Anforderungen an
Praxis, Ausbildung, Forschung und Wissenschaft.

2-1 Praxis und Ausbildung | Der Beruf trifft
von Beginn an auf eine Gemengelage von Armut, Ar-
beitslosigkeit und Benachteiligung in Verbindung mit
unzureichend erfillten Grundbeddrfnissen und Méan-
geln der Erziehung, der Gesundheit und der sozialen
Integration. Die Multiproblemperspektive wird so
zum Kennzeichen einer professionalisierten Sozialen
Arbeit. Diese bleibt jedoch von typischen Ambivalen-
zen gepragt, zum Beispiel Aufopferung versus Lohn-
arbeit und Hilfe versus Kontrolle. Der Spannungsbo-
gen von Einzelfallorientierung und Sozialreform wird
zum Charakteristikum der Professionsgeschichte und
lasst sich beispielsweise in der ,One-hundred year
debate” in den USA ablesen. Die Konsolidierung des
Berufs mit Anleihen bei der internationalen Sozialen
Arbeit verdndert Aufgaben und Selbstverstandnis.
Nach der heftigen gesellschaftskritischen Diskussion
der 1970er- und 1980er-Jahre konzentriert sich die
Professionsdebatte der 1990er-Jahre auf die Schérfung
des Profils und die Starkung der gesellschaftlichen
Durchsetzungsfahigkeit — teils noch immer getrennt
nach Sozialarbeit und Sozialpadagogik (Deutscher
Berufsverband fir Soziale Arbeit 2009).

Die enorme Ausweitung der Sozial- und Gesund-
heitsherufe stellt die Soziale Arbeit dabei ebenso vor
neue Herausforderungen wie die zunehmende Diffe-
renzierung. Das Spektrum reicht von den Ungebore-
nen bis zu Hochbetagten, vom ,Normalbtirger” bis
zum Straffalligen, von der behordlichen bis zur frei-
beruflichen Tatigkeit, von der Pravention bis zur Nach-
sorge, von der Administration bis zur Kriseninterven-
tion — mit Konsequenzen fiir Ausbildung und Theorie.
Eine originare soziale Diagnose und soziale Therapie
konnte sich auch wegen der Breite des Ansatzes und
wegen fehlender disziplindrer Unterstiitzung im Wis-
senschaftsbereich (noch) nicht durchsetzen, zumal
an den Fachhochschulen die sogenannten Bezugs-
wissenschaften dominierten. So verharrte die Soziale
Arbeit in Abhangigkeiten, von denen sie sich erst ge-
gen Ende des 20. Jahrhunderts mit eigenem diszipli-

narem Anspruch 16st, um die Definitionsmacht Gber
das eigene professionelle Handeln zu gewinnen. In
der historischen Entwicklungslogik griindete die Aus-
bildung zundchst auf Erfahrungswissen, das systema-
tisiert und theoretisch fundiert wurde, und zwar auf
immer héherem Ausbildungsniveau: Fachschule bis
1956, Hohere Fachschule bis 1970, Fachhochschule
bis zirka 2004, seitdem Hochschule mit Bachelor und
Masterabschlissen (Buttner 2007). Fachlich-metho-
disch entwickeln sich neue Handlungsstrategien und
plurale Arbeitsformen im Kontext der Ganzheitsbe-
trachtung (holistisches beziehungsweise systemi-
sches Paradigma). Zugleich aber wachst der Bedarf
an Spezialisierung, der vorlaufig mit Studienschwer-
punkten und Zusatzausbildungen gedeckt wird.
Zusatzlich untermauert eine Studienreform mit dem
Zentralfach Soziale Arbeit beziehungsweise Sozialar-
beitswissenschaft den Professionsanspruch.

2-2 Wissenschaft und Forschung | Alltagser-
fahrung und die sogenannte praktische Vernunft gel-
ten schon in den beruflichen Anfangen als notwendige,
aber keinesfalls hinreichende Bedingungen fiir quali-
fizierte Soziale Arbeit. Berufstheorien als reflexive In-
stanz fir die berufliche Praxis spiegeln neben dem
jeweiligen Stand der Theoriebildung auch die histo-
rischen Perspektivenwechsel, zum Beispiel von der
Fiir-Sorge zur Befahigungshilfe, von der Intervention
zum Empowerment. Trotz der friihen Sozialarbeits-
und Sozialpadagogiktheorien blieb das spezifische
Berufswissen jedoch von den etablierten Disziplinen
abhéngig. Mit der Ansiedlung der Ausbildung im ter-
tidren Bildungsbereich im letzten Viertel des 20. Jahr-
hunderts und dem auBerordentlichen Wachstum der
psychosozialen Dienste in quantitativer und qualita-
tiver Hinsicht verstérkten sich auch die Bemiihungen
um Berufs- und Ausbildungsstrategien auf der Basis
theoriegestitzter Lehre und mit dem Anspruch pro-
fessioneller Anwendung (Heiner 2004).

Grundsatzlich setzt eine Profession eine wissen-
schaftliche Ausbildung voraus; umgekehrt haben Wis-
senschaftsdisziplinen in der Regel eine Profession als
Praxisaquivalent. Profession wird als Beruf besonderer
Dignitét, Disziplin als (Fach-)Wissenschaft fir einen
definierten Erkenntnisbereich verstanden. Dabei sol-
len Theorien an Praxisphdnomene anschlieBbar sein,
um professionelles Handeln wissenschaftlich begrtin-
den zu kdnnen. Umgekehrt muss professionelles
Handeln theoretisch reflektiert werden, um praktisch
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wirkungsvoll zu sein (Mihlum u.a. 1997). Die Fach-
hochschulen erkennen in dieser Phase, dass ihre
Néhe zur Praxis Chance und Verpflichtung zugleich
ist: um zum Beispiel durch Forschung Nutzen zu stif-
ten, Profil zu gewinnen und die Theorie zu scharfen.

Ein systematischer Uberblick tiber den Stand der
Theorieansétze Anfang der 1980er-Jahre (Miihlum
2001) und der Nachweis ihres wissenschaftlichen Sta-
tus (Lowy 1983) fundamentieren die spatere Sozial-
arbeitsdisziplin, deren Notwendigkeit und Konturen
in den 1990er-Jahren unter anderem von Engelke,
Wendlt, Staub-Bernasconi, Kliische, Erath und GGppner
skizziert wurden (Engelke u.a. 2008). In der Verstan-
digung der Scientific Community Uber die Erkenntnis-
gewinnung mit sozialarbeiterischem Fokus wird so
die Sozialarbeitswissenschaft als transdisziplinare
beziehungsweise multireferenzielle Querschnittsdis-
ziplin konstituiert, um der geforderten Multiproblem-
perspektive gerecht zu werden —in latenter Spannung
zur wissenschaftlichen Sozialpadagogik (Thole 2005,
Mihlum 2004, Otto; Thiersch 2011).

2-3 Berufsverstandnis und gesellschaftliche
Funktion | ,Selbst- und Fremdverstandnis der Sozia-
len Arbeit/Sozialpadagogik sind stark von gesellschaft-
lichen Verhaltnissen bestimmt. Das gilt fir die Entste-
hung sozialer Probleme, fiir den Auftrag und die Orga-
nisation der Hilfen und fiir den normativen Rahmen.
Neben Tragerauftrag und Klientenwunsch (,doppel-
tes Mandat') tritt die professionelle Selbstverpflich-
tung als dritte BezugsgroBe (,Triplemandat’) u.a. mit
dem Anspruch, ,Hilfe zur Selbsthilfe’ und ggf. ,Rei-
fungshilfe’ zu leisten und zur ,Verbesserung des So-
Zialverhaltens und der Sozialverhdltnisse’ beizutragen
— stets im Bewusstsein einer nur gemeinsam mit den
Klient/innen zu bewirkenden Verénderung (,Kopro-
duktion’)” (Miihlum 2011, S. 775). Grundsatzlich kann
Hilfe als gesellschaftliches Funktionssystem verstan-
den und die Funktion der Sozialen Arbeit als Inklusi-
onsférderung beziehungsweise als Exklusionsvermei-
dung durch Bearbeitung sozialer Probleme bestimmt
werden (Staub-Bernasconi 2007). Im Vordergrund ste-
hen dabei die Vermeidung beziehungsweise Ldsung
sozialer Probleme und die Forderung selbstbewusster
gesellschaftlicher Teilhabe.

Die regulative Leitidee der Sozialarbeit ist soziale
Gerechtigkeit und setzt nicht nur ein Mindestmal an
Mitteln zur Bediirfnisbefriedigung, sondern einen an-

gemessenen Anteil an Gitern und Chancen fiir jede
und jeden voraus; Leitidee der Sozialpadagogik ist
die Autonomie der Person, die zur verantwortlichen,
sozial kompetenten Lebensfiihrung befahigt werden
soll. Das Proprium der Sozialen Arbeit kann daher in
der Verknlpfung dieser beiden Aspekte gesehen wer-
den. Die Berticksichtigung von Struktur und Person
ist ihre Starke und Schwache zugleich, sie ist ihr Al-
leinstellungsmerkmal, iberfordert aber herkdmmliche
Theorie- und Methodenkonzepte, da eine mehrdimen-
sionale Sichtweise und multifunktionale Aufgabener-
fullung zu einer Querschnittsbetrachtung auch multi-
referenzielle Theorien erfordern. Konzeptionell rlickt
die Lebenswelt als Schnittflache zwischen subjektiver
Lebenssituation und soziodkonomischer Lebenslage
ins Zentrum, zum Beispiel im Life Model der Sozial-
arbeit (Person-Umwelt-Transaktionen) und im Lebens-
weltkonzept der Sozialpddagogik (Grunwald; Thiersch
2008). In diese Zeitspanne fallen schlieBlich auch
berufsstandische Weichenstellungen wie eine ver-
bindliche Berufsethik und die Einflihrung des Berufs-
registers.

2-4 Fazit | Die genannten Phasen miinden im
letzten Viertel des 20. Jahrhunderts in eine hoch ent-
wickelte Soziale Arbeit, die mit guten Griinden ihre
Professionalisierung betreibt. Dazu gehéren — im Kon-
text der Scientific and Professional Community — die
internationalen Social-Work-Standards gemaB dem
UNO-Manual von 1994, der Social Work Definition
aus dem Jahr 2000 und den Global Standards von
2004, deren Bedeutung fiir professionelle Soziale
Arbeit allerdings noch nicht Uberall erkannt und an-
erkannt wird. Dennoch schafft dies an der Jahrtau-
sendwende eine neue Basis fir sozialprofessionelle
Praxis und Theorie.

3 Professionalitét: Von der Statusfrage zur
Eigenlogik des Berufs mit Qualitatsanspruch
(21. Jahrhundert) | , Is Social Work a Profession?”
fragte Flexner (1915). Die Gretchenfrage der 100-jah-
rigen Berufsgeschichte wird international zumeist
bejaht. Auch wenn dies hierzulande noch mit Ein-
schrankung gilt, wird zumindest Professionalitdt zum
Schliisselbegriff der Sozialen Arbeit. Dazu tragt eine
eigenstandige Professionsforschung bei, die den
Eigen-Sinn und die strukturelle Besonderheit des Sozi-
alberufs mit seinem spezifischen Qualitatsanspruch
ernst nimmt, systematisch untersucht und damit
selbst zu dessen Profilierung beitragt.
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3-1 Professionstheoretische Annaherung -
reflexive Professionalitat | Urspriinglich gehen
Professionstheorien von Kriterien aus, die Berufe nach
Status und Exklusivitdt mit steigenden Anspriichen
an die Positionsinhaber und die Standesorganisation
unterscheiden. Dazu zahlen unter anderem eine wis-
senschaftliche Ausbildung, Berufsethik, Lizenzierung
und fachliche Autonomie. Professionen kénnen dem-
nach als Berufe mit besonderer Anforderung oder be-
sonderen Privilegien oder besonderer Wertschatzung
gelten. Diese Merkmale zeichnen die klassischen Pro-
fessionen aus, zu denen die Sozialberufe seit Langerem
aufschlieBen wollen. Meist wird dazu die Strategie
gewahlt, Merkmale der Etablierten zu ibernehmen
und fiir die eigene Berufsgruppe als Aufstiegshilfe
zu nutzen (Mihlum,; Gahleitner 2008, S. 44 f.).

Diesen , indikatorischen” Ansatzen stellt Dewe
(2006, S. 27 1) ,funktionalistische” Erklarungsansatze
gegeniber, die mit Riickgriff auf funktions- und herr-
schaftsbezogene Konzepte Erkenntnisse tiber das Ver-
haltnis von Gesellschaft, Beruf und Profession gewin-
nen sollen. Auf dieser zweiten Stufe von Professions-
theorien geht es nicht um duBere Merkmale bezie-
hungsweise formale Voraussetzungen, sondern um
die generelle Aufgabe der Professionellen im System
gesellschaftlicher Arbeitsteilung. An die Stelle von
auf Personen bezogener Kategorien wie etwa Ausbil-
dungsniveau und Verhalten tritt der Zusammenhang
von Struktur und Funktion. Nach strukturfunktiona-
listischer Auffassung (Talcott Parsons) werden die ge-
sellschaftlichen Grundanliegen in den Teilsystemen
Wissenschaft, Recht und Gesundheit bearbeitet. Ob
indes die Soziale Arbeit ein eigenes gesellschaftliches
Subsystem ist und daraus eine klassische Profession
konstituieren konnte und ob das konventionelle Pro-
fessionalisierungskonzept berhaupt ein zukunftsfa-
higes Losungsmuster ware, ist durchaus fragwiirdig.
Eine dritte Stufe im Diskurs der wissenschaftlichen
Gemeinschaft nennt Dewe (ebd.), revidierte Professi-
onalisierungstheorie”, die sich in der sogenannten
reflexiven Professionalitat von sozialberuflich Tatigen
niederschlagt.

Die angedeuteten Ambivalenzen von Hilfe und
Kontrolle sowie Systemstabilisierung und Reformie-
rung spiegeln gesellschaftliche Widerspriiche und
pragen auch das Selbstbild Sozialer Arbeit mit sozial-
integrativen (im Gegensatz zu gesellschaftsveran-
dernden) und emanzipatorischen (im Gegensatz zu

sozialtechnologischen) Deutungen. Mit der Fokussie-
rung auf Exklusion und Inklusion verschiebt sich auch
die Professionsdebatte: Statt der oben genannten
Exklusivitdt des Berufs riicken seine Besonderheit,
die Qualitat seiner Zustandigkeit und Kompetenzen
ins Zentrum.

Auf dem Weg zu einer reflexiven, aufgabenspezi-
fischen Professionsbetrachtung sind empirische Un-
tersuchungen erforderlich, um unter den herrschen-
den Bedingungen zu kldren, wie die Berufsgruppe
mit komplexen Anforderungen umgeht und welche
typischen Handlungsmuster sie entwickelt. Wenn an
die Stelle normativer Kriterienkataloge die Gramma-
tik des institutionalisierten Handelns trate, ,kdme
man weg von jener sterilen Diskussionslage, in der
hier Tatige mit Kompetenz- und Ethikansinnen kon-
frontiert wurden, die allzu hdufig standespolitische
Interessen kaschierten, mit denen aber abgelenkt
wurde von einer reflexiven ErschlieBung der eigenen
tatsachlich vollzogenen beruflichen Tétigkeit [...] Die
Aufgabe der Professionstheorie bestlinde genau da-
rin, diese Zusammenhange in den jeweils konkreten
Handlungsbez(igen transparent und dem Handelnden
selbst verfiighar zu machen” (Dewe 2006, S. 311).
Ohne das Konstruktionsprinzip reflexiver Professio-
nalitat im Einzelnen darzustellen (dazu Dewe; Otto
2011b, S. 1150 ff), sei auf einige Besonderheiten hin-
gewiesen: Jeder Fall ist eigen und bedarf der Rekon-
struktion, Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter han-
deln stets vermittelt durch die eigene Person, Bezie-
hungsarbeit braucht das Medium der Interaktion und
Kommunikation, N&he und Distanz miissen ausbalan-
ciert sein, um das , Selbst-Verstandnis” von Klientin-
nen und Klienten verstehen und selbstreflexiv verar-
beiten zu kdnnen.

3-2 Sozialberufliche beziehungsweise sozi-
alprofessionelle Praxis | Da soziale Probleme in
ihrer bio-psychosozialen Verschrankung tberkomplex
sind und ihre Bearbeitung von der aktiven Mitwirkung
der Betroffenen abhangt, deren Selbstbestimmung
und Teilhabe Leitziel professioneller Sozialarbeit ist
(1), handelt diese prinzipiell unter der Bedingung von
Ungewissheit. So ist zum Beispiel soziale Integration
nicht einfach machbar, ebenso wie die Einstellungs-
anderung von Probanden oder das Erziehungsverhal-
ten (iberforderter Eltern. Das heiBt, technologische
Rationalitdt, die von Professionen prinzipiell erwartet
wird, reicht nicht aus. Hier muss sich vielmehr die Pro-
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fessionalitat im situativen Handlungsvollzug stets neu
erweisen (Dewe; Otto 2011b, S. 1146 f.). Dies bedarf
einer alternativen Handlungsstruktur, die theoretisches
Wissen mit praktischem Kdnnen und analytisch-diag-
nostische Kompetenz mit Interaktionsfahigkeit ver-
kniipft, worauf zum Beispiel die Methodenlehre mit
supervidierter Praxis vorbereiten soll.

Dabei geht es immer auch um interpretierende
und Sinn stiftende Deutung. Weil solche komplexen
Aufgaben ein entsprechend differenziertes Wissen
voraussetzen, konzentriert sich die Aushildung ganz
im Sinne der klassischen Professionstheorie zunachst
auf den Wissenskanon mit der Unterscheidung von
wissenschaftlichem Wissen als Problemldsungs- und
Deutungswissen, Berufswissen als Erfahrungswissen
und Kenntniss der Regeln der Berufsausiibung sowie
Alltagswissen. Zusétzlich ist jedoch Ambiguitatstole-
ranz als die Fahigkeit zu angemessenem Handeln in
mehrdeutigen sozialen Situationen und widerspriich-
lichen Erwartungen notwendig. Die Soziale Arbeit ver-
sucht dies iiber professionelle Standards und berufs-
ethische Prinzipien zu kommunizieren und l6sbar zu
machen. Noch bleibt allerdings angesichts der hohen
Komplexitat offen, wie genau das Wissen in Kdnnen
und dieses in adaquates Handeln (ibersetzt werden
kann, eine Herausforderung, an der sich die Professio-
nalitat Sozialer Arbeit noch beweisen muss (Staub-
Bernasconi 2007).

Dennoch bleibt festzuhalten, dass die sozialberuf-
lichen Kompetenzen weiter wachsen und deshalb mit
gutem Grund von Professionalitdt gesprochen wird.
Zu den Fortschritten im ersten Jahrzehnt des 21. Jahr-
hunderts zahlt nicht nur die wachsende Binnendiffe-
renzierung mit Spezialisierung und Hoherqualifizie-
rung im Sinne der Fachsozialarbeit — wofiir die Klini-
sche Sozialarbeit ein hervorragendes Beispiel ist (Kraus
u.a. 2011, Miihlum, Gahleitner 2008).Vielmehr gibt es
weitere Entwicklungsschiibe in Ausbildung, Wissen-
schaft und Forschung: Vollakademische Abschliisse,
Theorie- und Disziplinbildung, Methodenvielfalt und
vor allem eine beeindruckende Zahl von Forschungs-
arbeiten, die zusammen die Professionalitdt Sozialer
Arbeit belegen und weiter fordern.

Insgesamt stellt sich fiir die berufspolitische Dis-
kussion wie auch fiir die Ausbildung die Frage nach
dem Professionswissen und -kdnnen und seiner An-
wendung drangender als zuvor. Ihre empirisch-analy-

tische Bearbeitung wird zur Aufgabe und Vorausset-
zung der ohnehin anstehenden Studienreform fiir
Bachelor- und Masterabschlisse sowie im Vorgriff
auf Promotionen in Sozialer Arbeit. Die im Zuge der
Bolognareform erreichte vollakademische Ausbildung
kénnte der Modernisierungsschub sein, der das Pro-
fessionsanliegen zu einem guten Abschluss bringt,
wenn auch anders, als lange erwartet. Entscheidend
diirfte sein, dass drei lang erstrebte Ziele der Sozialen
Arbeit derzeit verwirklicht werden:

A vollakademischer wissenschaftlicher Abschluss;

A Fachwissenschaft Soziale Arbeit;

A externe Qualitatssicherung: akademisch per Akkre-
ditierung und Evaluierung der Studiengange, profes-
sionell durch Zertifizierung und Lizenzierung, was
auch die internationale Anschlussfahigkeit fordert.

3-3 Fazit | Der Ubergang von der Berufsgeschich-
te in die Professionsgeschichte ist flieBend. Ohne den
Professionsanspruch dem Grunde nach aufzugeben,
fuhren die strukturellen Bedingungen, unter denen
Soziale Arbeit handelt, zu einem eigenen Verstandnis
von und einem Zugewinn an Professionalitat, die
sich in Ausbildung und Praxis manifestiert. Soweit
standardisierbare Handlungsablaufe nicht méglich
sind, mussen Gber Erkldrungswissen und allgemeine
Anwendungsregeln hinaus die ErschlieBung von Sinn
und das Verstehen des Falls, die kommunikative Ver-
mittlung und ein situatives Urteilsvermdgen zusam-
menkommen, um die Anforderungen angemessen
und das heiBt professionell erfiillen zu kénnen — auf
der Grundlage von wissenschaftlicher und herme-
neutischer Kompetenz.
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DIE PROFESSIONALISIERUNG
DER SOZIALEN ARBEIT | Die
Verbande der Freien Wohlfahrts-
pflege

Manfred Thuns

Zusammenfassung | Die Wurzeln der Frei-
en Wohlfahrtspflege liegen in gesellschaftlichen
Transformationsprozessen, in deren Verlauf Aus-
grenzung, Krankheit und Elend zu zentralen Her-
ausforderungen an ethische Prinzipien wurden.
Im Rahmen des gesellschaftlichen Fortschritts
entwickelten sich in der Wohlfahrt professionelle
Leistungen, die nicht mit 6konomischen Anforde-
rungen vereinbar waren. Die Freie Wohlfahrts-
pflege muss den heuristischen Zugang zu ihren
Anféngen profilieren, um die Legitimation ihrer
Anwaltschaft fiir sozial benachteiligte und
kranke Menschen nachhaltig zu behaupten.

Abstract | Non-governmental welfare roots
in processes of social transformation during
which discrimination, diseases and misery be-
came the main challenge for ethical principles.
Social advancement lead to professional services
of welfare which are incompatible with econo-
mical needs. The free welfare has to sharpen its
heuristic approach to its own roots to legitimate
sustainably its advocacy for socially disadvan-
taged and ill humans.

Schliisselwaorter » Freie Wohlfahrtspflege » Soziale
Arbeit » Professionalisierung » Wohlfahrtsverband
» Diagnostik » 6konomische Faktoren

Die Freie Wohlfahrtspflege am Anfang der
Professionalisierung | Am Anfang der Professiona-
lisierung Sozialer Arbeit stehen Bilder des Elends und
der Armut, die die Geschichte der Freien Wohlfahrts-
pflege durchziehen. Mit den auf Effektivitat zielenden
Produktionstechniken des 19. Jahrhunderts setzten
eklatante Prozesse der Verarmung und Verelendung
ein. Prekdre Wohnverhaltnisse, mangelhafte Ernah-
rung und desolate gesundheitliche Zusténde beding-
ten Hilfeformen wie Obdachlosenasyle, Anstalten fiir
Menschen mit korperlichen und geistigen Behinderun-
gen und Pflegeanstalten, die jene Menschen nahrten
und versorgten, die dem industriellen Arbeitsprozess
nicht dienlich waren. Die Verbénde der Freien Wohl-
fahrtspflege stehen fiir die sozialen und gesundheits-
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