
tinnen oder Klienten zeigen die Relevanz sprachlicher und
interkultureller Kompetenzen. Anhand einer Analyse der
gegenseitigen Erwartungshaltungen mit Hilfe der Repor-
tory Grid Methode entwickelt die Autorin ein Modell der
kultursensiblen Therapiebeziehung, in dem Faktoren wie
Kommunikation und Reflexion im Mittelpunkt stehen. Das
Buch enthält zudem anschauliche Praxisbeispiele und lie-
fert wertvolle Anregungen für alle, die sich in Studium oder
Beruf mit den interkulturellen Aspekten der Therapiearbeit
auseinandersetzen.

Lehren in der Sozialen Arbeit. Von Wolfgang M. Heffels.
Verlag Julius Klinkhardt. Bad Heilbrunn 2008, 192 S., EUR
17,90 *DZI-D-8494*
Pädagogische und didaktische Kompetenzen sind die
Grundvoraussetzungen des erfolgreichen Unterrichtens.
Doch wie können die nötigen Fähigkeiten definiert und
analysiert werden? Worin genau besteht die Kunst des
Lehrens? Diese Fragen untersucht der Autor, indem er aus-
gehend von der Dichotomie Lehren und Lernen gegensätz-
liche Auffassungen von Bildung sowie einzelne Kontexte
des Lehrens betrachtet. Dargestellt werden zum Beispiel
die methodischen Aspekte des Lehrens im schulischen Be-
reich und die Besonderheiten von außerschulischen Lehr-
angeboten wie Kinder- und Jugendbildungsarbeit, betrieb-
liche Weiterbildung, Erwachsenen- und Seniorenbildung.
Ein differenzierter Blick auf die Formen und Strategien der
Unterrichtsgestaltung bietet vielfältige Anregungen für die
Praxis. Weitere Themen sind die Förderung von Lernleis-
tungen und die Möglichkeiten der Evaluation.

BWL für soziale Berufe. Eine Einführung. Von Gabriele
Moos und André Peters. Ernst Reinhardt Verlag. München
2008, 155 S., EUR 19,90 *DZI-D-8496*
Obwohl die Gebiete des Sozialwesens und der Betriebs-
wirtschaft sich lange Zeit eher fremd waren, spielen be-
triebswirtschaftliche Kenntnisse für die Leitung von sozia-
len Organisationen eine immer größere Rolle, um die Siche-
rung der jeweiligen Einrichtung zu gewährleisten. Dieses
Buch versteht sich als Einführung und vermittelt das nötige
Grundlagenwissen in den Bereichen Rechnungswesen,
Controlling, strategisches Management, Risikomanage-
ment, Finanzierung, Personalmanagement, Qualitätsma-
nagement und Marketing. Die einzelnen Teilgebiete wer-
den gut verständlich dargestellt und im Hinblick auf das
Handeln sozialer Organisationen beschrieben, wobei je-
doch konkrete Anwendungsfragen nur am Rande Berück-
sichtigung finden. Mit seinen detaillierten und übersichtli-
chen Informationen wendet sich das Buch vor allem an
Studierende und Führungskräfte sozialwirtschaftlicher
Unternehmen.
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