
C.H.BECK · Vahlen · Munich
www.journal-smr.de

EDITORS

Martin Benkenstein
Manfred Bruhn
Marion Büttgen
Christiane Hipp
Martin Matzner
Friedemann W. 
Nerdinger

B 20280

Q650201801

S
M

R
·J

ou
rn

al
of

S
er

vi
ce

M
an

ag
em

en
tR

es
ea

rc
h

·I
ss

ue
01

/2
01

8

Volume 2

1/2018

Leadership of Service Employees
Friedemann W. Nerdinger and Alexander Pundt

Capabilities for Providing Socially Beneficial
Services to Consumers in Low-income Markets
Heiko Gebauer, Mirella Haldimann and Caroline
Jennings Saul

Dynamic Service Innovation Capabilities for
Servitisation
Yvonne Graf and Roland Helm

Bringing Upcoming Technologies to a Service Life
Michael Leyer, Mary Tate, Marek Kowalkiewicz and
Michael Rosemann

https://doi.org/10.15358/2511-8676-2018-1-1
Generiert durch IP '18.220.174.173', am 18.09.2024, 16:19:45.

Das Erstellen und Weitergeben von Kopien dieses PDFs ist nicht zulässig.

https://doi.org/10.15358/2511-8676-2018-1-1


Erhältlich im Buchhandel oder bei: vahlen.de | Verlag Franz Vahlen GmbH · 80791 München | bestellung@vahlen.de | Preise inkl. MwSt. | 167305

Die Regeln für packende Geschichten.

Menschen

wenden sich gerne Geschichten 

zu. Geschichten sind spannend, sie 

überraschen und faszinieren, brin-

gen uns zum Träumen, zum Lachen 

oder zum Weinen; Geschichten 

verbreiten sich, indem sie weiterer-

zählt werden.

Storys, die begeistern

Fast keine erfolgreiche Marke 

kommt mehr ohne eigene Story 

aus. Aber nur eine Geschichte, die

gelungen ist, zieht das Publikum 

in ihr Geschehen mit hinein und 

lässt es teilhaben. Um diese Qua-

lität zu erreichen, bedient sich der 

Geschichtenerzähler bestimmter 

Regeln. Nur mithilfe dieser Regeln 

kann es gelingen, ein Publikum zu 

fesseln und zu begeistern.

Dieses Buch

zeigt, wie mit einfachsten Regeln 

packende Geschichten entstehen 

können, wie sie wiedergegeben 

werden sollen und was mit ihnen 

erreicht werden kann.

»Kindern erzählt man Geschichten 

zum Einschlafen – Erwachsenen,

damit sie aufwachen.«

Jorge Bucay, argentinischer Autor

von Cossart
Storytelling
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